
 
 
 
 

Fakultas iEkonomi idan iBisnis 

Universitas iMuhammadiyah iJakarta 

 

67 

Volume i1 iNo. I2 

Agustus i2020 

e-ISSN i: i2721-9062 

p-ISSN i: i2716-4152 

Website: 

ijurnal.umj.ac.id/index.php/JMMB 

Email i: ijmmb.febumj@gmail.com 

jmmb@umj.ac.id 

JURNAL iMUHAMMADIYAH 

iMANAJEMEN iBISNIS 

PENGARUH iDISIPLIN iKERJA iDAN iPROFESIONALISME 

iTERHADAP iKUALITAS iPELAYANAN iPADA iKANTOR iDINAS 

iSOSIAL iKABUPATEN iDELI iSERDANG 
 

Evinda iDeviana1*, iSuhaila iHusna iSamosir2* 
1,2Jurusan iManajemen, iFakultas iEkonomi, iUniversitas iMuslim iNusantara i, iAl-Washliyah, iJl.Garu iIIA 

iNo.93 iMedan, i20147 

 

*suhaila0124019001@gmail.com 

 

Diterima: 7 Agustus 2020 Direvisi: 25 Agustus 2020i Disetujui: 28 Agustus 2020 

 
ABSTRAK 

Tujuan idari ipenelitian iini iadalah iuntuk imengetahui ipengaruh idisiplin ikerja idan iprofesionalisme 

iterhadap ikulitas ipelyanan ipada iKantor iDinas iSosial iKabupaten iDeli iSerdang idengan ijumlah isampel 

i78 iorang iyang imembuat ikartu iKIS. iTeknik ipengumpulan idata iyang idigunakan iantara ilain iadalah 

idengan imenyebarkan iangket/keusioner ikepada iseluruh isampel iyaitu imasyarakat iyang imembuat ikartu 

iKIS. iData idiproses imenggunakan iSPSS iversi i23.0 ifor iwindows. iTeknik ianalisis idata iyang idigunakan 

iadalah iregresi ilinier iberganda, idengan irumus iY= ia i+ ib1X1 i+ ib2X2 i+ ie, idan iutnuk imengetahui 

ipengaruh iantara ivariabel iX1 idan iX2 iterhadap ivariabel iY imenggunakan iuji it iatau iuji iparsial. iHasil 

iuji iregresi ilinier iberganda idiperoleh ipersamaan iY= i7,962 i+ i0,109(X1) i+ i0,670(X2) i+ ie, idimana 

iPengaruh iDisiplin iKerja idan iProfesionalisme imempunyai ipengaruh iyang isignifikan iterhadap ivariabel 

iKualitas iPelayanan iNilai ikoefisien ideterminasi i(R2) idiperoleh isebesar i0,571 iatau i57,1% iyang iberrarti 

ibahwa ivarioabel iX1 idan iX2 iberpengaruh iterhadap ivariabel iY ipada iKantor iDinas iSosial iKabupaten 

iDeli iSerdang. iDengan ihasil iuji it iatau iparsial idiperoleh idari ivariabel iX1 idengan ithitung i9,805 i> ittabel 

i(1,992) idenagn itingkat isignifikasnsi i0,000 i< i0,05 iberpengaruh ipositif iterhadap ivariabl iY isedangkan 

iVariabel iX2 idiperoleh ithitung i(4,711) i> ittabel i(1,992) i idengan itingkat isignifikansi i0,000 i< i0,05 

iberpengaruh ipositif iterhadap ivariabel iY. iSehingga idengan idemikian, iHa iditerima ikarena ithitung i i> ittabel. 

iOleh ikarena iitu idapat idisimpulkan ibahwa iDisiplin iKerja idan iProfesionalisme iatau ivariabel ibebas 

isecara iparsial iberpengaruh isignifikan iterhadap iKualitas iPelayanan iPublik iatau ivariabel iterikat ipada 

ikantor iDinas iSosial iKabupaten iDeli iSerdang 

Kata ikunci: iDisiplin iKerja, iProfesionalisme, idan iKualitas iPelayanan 

ABSTRACT 

The ipurpose iof ithis istudy iwas ito idetermine ithe iEffect iof iWork iDiscipline iand iProfessionalism ion ithe 

iQuality iServices iat ithe iDeli iSerdang iDistrict iSocial iService iOffice iwith ia itotal isample iof i78 ipeople 

iin imaking iKIS icards. iData icollection itechniques iused iare iusing ia iquestionnaire igiven ito irespondents. 

iData iwas iprocessed iusing iSPSS iversion i23.0 ifor iwindows. iThe idata ianalysis itechnique iused iis 

imultiple ilinear iregression, iwith ithe iformula iY i= ia i+ ib1X1 i+ ib2X2 i+ ie, iand ito ifind iout ithe iEffect 

iof iWork iDiscipline iand iProfessionalism ion iPublic iService iQuality iby iusing ithe it itest i(partial). iThe 

iresults iof imultiple ilinear iregression itests iobtained iby ithe iequation iY i= i7.962 i+ i0.109 i(X1) i+ i0.670 

i(X2) i+ ie, iwhere ithe iEffect iof iWork iDiscipline iand iProfessionalism ihas ia isignificant iinfluence ion ithe 

ivariable iPublic iService iQuality. iThe icoefficient iof idetermination i(R2) iwas iobtained iat i0.571 ior i57.1% 

iwhich imeans ithat ithe ivariable iWork iDiscipline iand iProfessionalism iaffect ithe iQuality iServices iat ithe 

iDeli iSerdang iDistrict iSocial iService iOffice. iWith ithe it-test iresults i(partial) iobtained ifrom ithe iWork 

iDiscipline i(X1) iwith itcount i9,805> ittable i(1,992) iwith ia isignificant ilevel iof i0,000 i<0.05 iinfluential 

iand isignificant ieffect ion iPublic iService iQuality iand iVariable iProfessionalism i(X2) iobtained itcount 

i(4,711)> ittable i(1,992) iwith ia isignificant ilevel iof i0,000 i<0.05 ipositive iand isignificant ieffect ion ithe 
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iquality iof ipublic iservices. iThus iHa iis iaccepted ibecause itcount> ittable. iTherefore iit ican ibe iconcluded 

ithat iWork iDiscipline iand iProfessionalism ior iindependent ivariables ipartially ihave ia isignificant ieffect 

ion ithe iQuality iServices ior ithe idependent ivariable iin ithe iDeli iSerdang iDistrict iSocial iService ioffice 

Keywords: iWork iDiscipline, iProfessionalism, iand iService iQuality 

 

 

 

PENDAHULUAN 

Indonesia isaat iini idihadapkan ioleh 

iberbagai itantangan iyang imuncul isebagai 

iakibat idari iperkembangan iteknologi ipada 

ihampir iseluruh iaspek ikehidupan iberbangsa 

idan ibernegara. iSeiring idengan 

iberkembangnya izaman idan ipesatnya ilaju 

iinformasi idan iteknologi iseakan imenuntut 

ikehidupan imasyarakat isaat iini iserba icepat 

idalam ipemenuhan ikebutuhan ipelayanan. 

iPelayanan imerupakan isuatu ibentuk ihak 

idan ikewajiban, iyaitu imendapatkan 

ipelayanan iadalah ihak ibagi isetiap iwarga 

iNegara isebagai ipenerima ilayanan idan 

ikewajiban idari ipemerintah isebagai ipemberi 

ilayanan. iDimana ipelayanan ipublik imenjadi 

ihak-hak imendasar iyang idijamin ioleh 

ikonstitusi. iSalah isatu itugas ipokok 

ipemerintah iyang iterpenting iadalah 

imemberikan ipelayanan iumum ikepada 

imasyarakat. iKualitas ipelayanan iyang 

idilakukan ioleh ipemerintah itentu iakan 

iberdampak ipositif ipada itingkat 

ikepercayaan imasyarakat ikepada ipemerintah 

iitu isendiri. iNamun, idalam ikenyataannya 

imasih ibanyak iaparat ipemerintah iyang 

ibelum imenyadari iarti ipentingnya ipelayanan 

ipublik.  

Kualitas ipelayanan imerupakan isuatu 

ikondisi idimana itercipta ihubungan iyang 

idinamis iantara ipengguna imaupun ipemberi 

ilayanan. iPelayanan ipublic iberkaitan ierat 

idengan ikemampuan, idaya itanggap, 

iketepatan iwaktu, idan isarana iprasarana 

iyang itersedia. iApabila ilayanan iyang 

idiberikan isudah isesuai idengan iyang 

idiharapkan ioleh ipengguna ilayanan, imaka 

idapat idikatakan ipelayanan itersebut 

imerupakan ipelayanan iyang iberkualitas. 

iSebaliknya ijika ipelayanan iyang idiberikan 

itidak isesuai idengan iharapan ipengguna 

ilayanan, imaka idapat idikatakan ipelayanan 

itersebut itidak iberkualitas ibaik iburuknya 

iberkualitas ipelayanan ibukan iberdasarkan 

isudut ipandang iatau ipersepsi ipenyedia 

ilayanan imelainkan iberdasarkan ipada 

ipersepsi ikonsumen idan iaturan iatau 

iketentuan itentang ikualitas ipelayanan. 

Pelayanan iitu isendiri idisediakan ipada 

iberbagai ilembaga iatau iinstitusi 

ipemerintahan idengan iaparat isebagai 

ipemberi ilayanan isecara ilangsung ikepada 

imasyarakat idengan iprinsip ipelayanan 

ipublic ikedisplinan, ikesopanan, idan 

ikeramahan. iUntuk idapat imenciptakan 

ipelayanan iyang ibaik ibagi imasyarakat, 

idiperlukan iaparatur iyang idisiplin idalam 

imengemban itugasnya, ihal iini imerupakan i 

ipersyaratan idalam imeningkatkan imutu 

ipenyelengaraan idan ikualitas ipelayanan 

iyang iakan idiberikan ikepada imasyarakat. i 

Disiplin ikerja imerupakan isalah isatu 

iaspek idalam isebuah isistem ikerja iyang 

iharus idiperhatikan idalam isebuah iinstansi 

iuntuk imeningkatkan iprestasi ikerja. iOleh 

ikarena iitu idisiplin ikerja imemegang 

iperanan iyang isangat ipenting idan imutlak 

idiperlukan, ikhususnya ipada ikantor iDinas 

iSosial iyang iberfungsi isebagai iunit 

ipelayanan ilangsung ikepada imasyarakat 

isehingga idapat imemberikan ipelayanan 

ilangsung iyang iterbaik ikepada imasyarakat, 

isehingga ipada ihal iini idisiplin ikerja iperlu 

imendapat iperhatian. i 

Selain idisiplin, iProfesionalisme ijuga 

imerupakan ibagian iyang ipaling ipenting 

idalam imempengaruhi itingkat ikualitas 

ipelayanan iyang idihasilkan. iProfesionalisme 

ikerja isecara isederhana ibisa idiartikan 

iterwujudnya isuatu ipelaksanaan itugas 

idengan ibaik idan ioptimal isampai ipada 

isasaran iatau itujuan iinstansi ipemerintahan. 

iDimana itujuan iitu ibisa iberupa ikomunikasi 

itimbale ibalik, iterpeliharanya idisiplin ikerja, 

ipemberian ilayanan, idan ikepercayaan ipada 

imasyarakat. iDisamping iistilah 

iprofesionalisme, iada iistilah iyaitu iprofesi. 

iProfesi isering ikita iartikan idengan 

i“pekerjaan” iatau i“job” ikita isehari-hari. 

iTetapi idalam ikata iprofession itidak ihanya 

iterkandung ipengertian i“pekerjaan” isaja. 

iProfesi imengharuskan itidak ihanya 

ipengetahuan idan ikeahlian ikhusus imelalui 
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ipersiapan idan ilatihan. iSehingga iseorang 

i“professional” iharus imemadukan idalam 

idiri ipribadinya ikecakapan iteknik iyang 

idiperlukan iuntuk imenjalankan 

ipekerjaannya, idan ijuga ikematangan ietik. 

iPenguasaan iteknik isaja itidak imembuat 

iseseorang imenjadi i“professional” ikarena 

ikedua-duanya iharus imenyatu. 

Seseorang iyang imemiliki 

iprofesionalisme idalam ibekerja isenantiasa 

imendorong idirinya iuntuk imewujudkan 

ikinerja iyang iprofesional. iSeseorang iyang 

imemiliki iprofesionalisme idalam ibekerja 

iakan iselalu iberusaha imewujudkan idirinya 

isesuai idengan iketentuan ikerja iyang itelah 

iditetapkan. ipentingnya iprofesionalisme 

idalam ibekerja imengharuskan iseseorang 

iuntuk imengubah ipola ipikir ikearah iyang 

ilebih ibaik. iTanpa iprofesionalisme isebuah 

iinstansi itidak iakan ibertahan ilama, ikarena 

iprofesionalisme iinilah iyang imenghidupkan 

isegala iaktivitas idi iinstansi ipemerintahan. 

iSalah isatunya idi iinstansi ipemerintahan 

iDinas iSosial iKabupaten iDeli iSerdang. 

Pada ikesempatan iini ipeneliti imemilih 

itempat ipenelitian idi ikantor iDinas iSosial 

iKabupaten iDeli iSerdang. iKantor itersebut 

imerupakan iInstansi iyang imempunyai itugas 

imelaksanakan ikegiatan iurusan 

ipemerintahan idaerah iberdasarkan iasas 

iotonomi idan itugas ipembantuan idibidang 

isosial ikhususnya idalam ipengurusan ikartu 

iKIS. iDimana iKartu iIndonesia iSehat i(KIS) 

imerupakan ikartu iyang imemiliki ifungsi 

iuntuk imemberikan ijaminan ikesehatan 

ikepada imasyarakat iuntuk imendapatkan 

ipelayanan ikesehatan isecara igratis. iKartu 

iini isendiri imerupakan iprogram iyang 

ibertujuan iuntuk imelakukan iperluasan idari 

iprogram ikesehatan iyang isebelumnya iyaitu 

iBadan iPenyelenggaraan iJaminan iSosial 

i(BPJS) iKesehatan. iJadi iKartu iIndonesia 

iSehat i(KIS) imenjamin idan imemastikan 

imasyarakat ikurang imampu iutnuk idapat 

imanfaat ipelayanan ikesehatan iseperti iyang 

idilaksanakan ioleh iBPJS iKesehatan. i 

Berdasarkan idata iyang idiperoleh 

itahun i2019 ijumlah ipenduduk iyang 

imendapatkan iKartu iIndonesia iSehat i(KIS) 

idi iDeli iSerdang isebagai iberikut: 

Tabel i1.1 

Data iPenduduk iBerdasarkan iJenis 

iKelamin iYang iMendapatkan iKartu 

iIndonesia iSehat i(KIS) iTahun i2019 

No Jenis iKelamin Jumlah Persen 

1 Laki-laki 908 48 

2 Perempuan 982 52 

Total 1890 100 

 

Fenomenaiterjadi iberdasarkan ihasil 

ipengamatan ilangsung idi iKantor iDinas 

iSosial iKabupaten iDeli iSerdang 

imenyangkut ibeberapa imasalah iyaitu 

ikaryawan ikurang iprofesional idalam 

imelayani imasyarakat iyang idatang isehingga 

imembuat imasyarakat ikecewa. iPada i 

iinstansi ipemerintah iDinas iSosial 

iKabupaten iDeli iSerdang imemberikan 

ipelayanan ikepada imasyarakat itidak 

imaksimal iseperti imendahulukan iorang 

iyang idikenalnya iterlebih idahulu idari ipada 

iorang ilain iyang isudah imenunggu ilama 

idan imasih iada isebagian ipegawai iyang 

iterlambat ipada ijam imasuk ikerja. iYang 

iseharusnya imasuk ipukul i08:00 iWIB itetapi 

ipegawai idatang ipada ipukul i08:30 iWIB. 

iDan ipulang isebelum ijam ikerja iberakhir 

Menurut iSugiyono i(2016:88), 

i“Rumusan iMasalah imerupakan isuatu 

ipertanyaan iyang iakan idicarikan 

ijawabannya imelalui ipengumpulan idata”. 

iBerdasarkan ilatar ibelakang iyang itelah 

idiuraikan idi iatas, imaka ipenulis imengambil 

ipermasalahan idalam ipenelitian iini i iyaitu: 

1. Apakah idisiplin ikerja iberpengaruh 

iterhadap ikualitas ipelayanan ipada i 

iKantor iDinas iSosial iKabupaten iDeli 

iSerdang? 

2. Apakah iProfesionalisme iberpengaruh 

iterhadap iKualitas iPelayanan i ipada i 

ikantor iDinas iSosial iKabupaten iDeli 

iSerdang? 

3. Apakah iDisiplin iKerja idan 

iProfesionalisme iberpengaruh iterhadap 

iKualitas iPelayanan ipada iDinas iSosial 

iKabupaten iDeli iSerdang? 

4. Seberapa ibesar ipengaruh iDisiplin iKerja 

idan iProfesionalisme iterhadap iKualitas 

iPelayanan? 

Menurut iSudaryono i(2017:119) 

iTujuan ipenelitian iadalah imerupakan 

ikeinginan-keinginan ipeneliti iatas ihasil 

ipenelitian idengan imengetengahkan 

iindikator-indikator iapa iyang ihendak 

iditemukan idalam ipenelitian, iterutama iyang 

iberkaitan idengan ivariabel-variabel iyang idi 

iteliti.: 
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1. Untuk imengetahui ipengaruh idisiplin 

ikerja idan iprofesionalisme iterhadap 

ikualitas ipelayanan ipada iKantor iDinas 

iSosial iKabupaten iDeli iSerdang 

2. Untuk imengetahui ipengaruh 

iProfesionalisme iTerhadap iKualitas 

iPelayanan iPublik ipada iKantor iDinas 

iSosial iKabupaten iDeli iSerdang 

3. Untuk imengetahui ipengaruh iDisiplin 

iKerja idan iProfesionalisme iTerhadap 

iKualitas iPelayanan iPublik ipada iKantor 

iDinas iSosial iKabupaten iDeli iSerdang 

 4. Untuk imengetahui iseberapa ibesar 

ipengaruh iDisiplin iKerja idan 

iProfesionalisme iterhadap iKualitas 

iPelayanan iPublik 

 

METODE iPENELITIAN 

Desain iPenelitian iini imerupakan 

ipenelitian ikuantitatif iyang imerupakan 

imetode ipenelitian iyang iberlandaskan ipada 

ifilsafat ipostivisme, idigunakan iuntuk 

imeneliti ipada ipopulasi iatau isampel 

itertentu, ipengumpulan idata imenggunakan 

iinstrument ipenelitian, ianalisis idata ibersifat 

ikuantitatif/statistik, idengan ibertujuan iuntuk 

imenguji ihipotesis iyang itelah iditetapkan. 

i(Sugiyono i2018:8) 

Dalam ipenulisan ipenelitian iini 

ipeneliti imelakukan ipenelitian i idilaksanakan 

idi iKantor i iDinas iSosial iKabupaten iDeli 

iSerdang iJl. iMawar iNo i18, iKomplek 

iKantor iBupati iDeli iSerdang. 

Menurut iSugiyono i(2018:80) iPopulasi 

iadalah iwilayah igeneralisasi iyang iterdiri 

iatas: iobyek/subjek iyang i imempunyai 

ikualitas idan ikarkteristik itertentu iyang 

iditetapkan ioleh ipeneliti iuntuk idipelajari 

idan ikemudian iditarik ikesimpulannya. 

Populasi idan isampel idiperlukan 

idalam isebuah ipenelitian iuntuk 

imengumpulkan idata idari ivariabel iyang 

iditeliti. iPopulasi ipenelitian iini iadalah 

imasyarakat iyang iberurusan idi iDinas iSosial 

iKabupaten iDeli iSerdang idalam ipembuatan 

iKartu iIndonesia iSehat i(KIS) ipada ibulan 

iJanuari i2020 i iberjumlah i345 iorang. 

Menurut iSugiyono i(2018:81) iSampel 

iadalah ibagian idari ijumlah idan ikarakteristik 

iyang idimiliki ioleh ipopulasi itersebut. 

iSampel idilakukan ijika ipopulasi ibesar idan 

ipeneliti itidak imungkin imempelajari isemua 

iyang iada ipada ipopulasi. i 

Sedangkan imenurut iArikunto 

i(2018:174), imenyatakan ibahwa isampel 

iadalah isebagian iatau iwakil ipopulasi iyang 

iditeliti. iApabila isubjeknya ikurang idari i100 

ilebih ibaik idiambil isemua isehingga 

ipenelitiannya imerupakan ipenelitian 

ipopulasi. iTetapi, ijika ijumlah isubjeknya 

ibesar, idapat idiambil iantara i10% i- i15% 

iatau i20% i- i25% iatau ilebih. iJumlah 

ipopulasi idalam ipenelitian iini isebanyak i345 

imasyarakat iyang imembuat ikartu iKIS. iJadi, 

idalam ipenelitian iini ipeneliti imengambil 

isampel iyang iberjumlah i78 iyang iditentukan 

idengan imetode iSlovin idengan ibatas 

itoleransi ikesalahan i10% idengan irumus 

isebagai iberikut: 

    

  

Keterangan i: 

 n i i= iJumlah iSampel 

 N i= iJumlah iPopuasi 

 e i= iJumlah iketelitian iyang 

idiinginkan idalam i10 i% 

Hasil iPerhitungan i:   

   

  

   

  in i i= i i77,52 i= idibulatkan imenjadi 

i78 

Jumlah isampel iyang idiambil imenurut 

iformula iSlovin iadalah i78 iOrang.dalam 

ipenelitian iini, ipeneliti imenggunakan iteknik 

iSampling iNonprobabilitas i(Nonprobability 

iSampling), idengan imetode iNonprobability 

iSampling imenggunakan iteknik isampling 

irandom iteknik ipengambilan isampel isecara 

iacak i itanpa imemperhatikan istarla iyang 

iadadalam ipopulasi iitu. 

Menurut iSugiyono i(2016:224), 

i“Teknik ipengumpulan idata iadalah 

iketepatan icara-cara iyang idigunakan iuntuk 

imengumpulkan idata iyang idapat idilakukan 

idalam iberbagai isetting, iberbagai isumber 

idan iberbagai icara”. 

 Adapun iteknik ipengumpulan idata 

iyang idigunakan idalam ipenelitian iini 

iadalah iwawancara, iobservasi idan iangket. 
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Menurut iSugiyono i(2016:244). i“ 

iTeknik ianalisis idata iyaitu icara ipenyusunan 

idengan ipenyajian ikategori ijawaban idalam 

itabel, igambar iatau ikecenderungan idari 

iresponden idisertai ianalisis iawal iterhadap 

iberbagai itemuan idata idilapangan isebagai 

iproses iawal idalam ipengelolahan idata”. i 

iSesuai idengan imasalah idan irangkaian 

ihipotesa i, imetode ianalisis iyang idigunakan 

iuntuk imembuktikan ikebenaran iyang 

idimaksud iadalah iuji ivaliditas idan 

ireliabilitas. 

Uji iValiditas 

 Ketentuan isuatu iinstrumen ivalid 

iapabila imemiliki ikoefisien ikorelasi 

iPearson iProduct iMoment i(rhitung) i> irtabel 

idengan itaraf i isignifikan i95% i idengan i(α= 

i5%). 

 Adapun irumus iPearson iProduct 

iMoment, iyaitu: 

 

Keterangan: 

 X1 i= iVariabel iDisiplin iKerja 

 X2 i= iVariabel iProfesionalisme 

 Y i= iKualitas iPelayanan iPublik 

 n i= iJumlah iData  

Uji iReliabilitas 

Menurut iSugiyono i(2016:130), i“Uji 

irelibilitas idilakukan iuntuk imengetahui 

iseberapa ijauh ihasil itetap ipngukuran 

ikonsisten iapabila idilakukan ipengukuran 

idengan ialat iukur iyang isama”. iUntuk 

imenguji ikeandalan ikuesioner, imaka 

idilaukan ianalisis ireliabilitas iyang ihasilnya 

idilihat iberdasarkan i iCronbach iAlpha.

 Koefisien iCronbach iAlpha i, 

ikemudian imenafsirkan ikorelasi iantara iskala 

iyang idibuat idengan iindikator iyang iada 

isesuai idengan itingkat ikeandalan. iIndikator 

idapat iditerima iapabila ikoefisien ialpha idi 

iatas i0,70.  

Adapun irumus iCronbach iAlpha, iyaitu 

i: ] 

Dimana i: 

r11 = iKoefisien ireliabilitas 

iinstrumen 

K = iJumlah ibutir ipertanyaan 

= iJumlah ivarian ibutir 

 i i= iJumlah ivarian ibutir 

Analisis iRegresi iLinier iBerganda 

Analisis iregresi ilinier iberganda 

idigunakan iuntuk imengetahui ikeeratan 

ihubungan iantara idua ivariabel idan 

imengetahui iarah ihubungan iyang iterjadi 

inilai ikorelasi iberkisar iantara i1 isampai 

idengan i-1, inilai isemakin imendekati i0 

iberarti ikorelasi ihubungan iantara idua 

ivariabel isemakin ilemah. iTanda ipositif 

imenunjukan iarah iperubahan iyang isama. 

iTanda inegatif imenunjukan iarah iperubahan 

iyang iberlawanan. 

Rumus iRegresi iLinier iBerganda 

isebagai iberikut: 

 

 

Keterangan i: 

Y  = iKualitas iPelayanan 

X1  = iDisiplin 

X2  = iProfesionalisme 

a  = iKonstanta 

b  = iKoefisien 

c  = istandart iEror 

Uji iHipotesis 

Uji it i(Parsial) 

Menurut iSugiyono i(2016:184), iuji 

isecara iparsial idilakukan iadalah iuntuk 

imembuktikan ihipotesis iawal ipenelitian 

iantara ivariabel-variabel iyang iada idalam 

ipenelitian.  

 

  

 

Keterangan: 

t i i= iNilai it ihitung 

r i i= iKoefisien ikorelasi  

n i= iJumlah isampel 

 

Uji iF i(Silmutan) 

Uji iF idigunakan iuntuk imenganalisis 

ikeberartian ipengaruh idari iseluruh ivariabel 

iyang iada iyaitu i(X1), i(X2) iberupa ivariabel 

iDisiplin iKerja idan ivariabel iProfesionalisme 

iterhadap ivariabel iterikat i(Y) iyaitu iKualitas 

iPelayanan. 

Y i= ia i+ ib1X1 i+ ib2X2 

i+ ie 
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Menurut iSugiyono i(2016:192) ikriteria 

ipengambilan ikeputusan iyaitu: 

Ho iditerima ijika ithitung i< ittabel itaraf 

isignifikansi i95% idengan iα i= i5% 

Ha iditerima ijika ithitung i> ittabel itaraf 

isignifikansi i95% idengan iα i= i5% 

Koefisien iDeterminan 

 

 

   

Keterangan: 

KD i i i= iDeterminan 

r2 = iKoefisien ikorelasi 

 

HASIL iPENELITIAN iDAN 

iPEMBAHASAN i 

Dalam ipembahasan iini ipenulis iakan 

imengurai isecara irinci idata-data iangket 

isetelah idisebarkan idan idiisi ioleh 

iresponden, iuntuk iitu ipenulis iakan 

imengelolah idengan ijalan imentabulasi idata 

idari itiap-tiap iaspek ipernyataan. iPenyajian 

idata iindentitas iresponden ibertujuan iuntuk 

imengenal ikeadaan iresponden iyang iditeliti, 

isehingga ilebih imemudahkan ipemahaman 

ipermasalahan iyang idiperoleh idalam 

ipeneliti. 

Uji iValiditas 

Untuk iitu idilakukan ihasil iuji ivaliditas 

ikepada i32 iresponden idilau isampel iyaitu 

ipada ikantor iKementrian iAgraria idan iTata 

iRuang iBadan iPertanahan iNasional 

iKabupaten iDeli iSerdang, inilai i irtabel 

imenggunakan itingkat ikepercayaan isebesar i 

i95%,α idan in=32, idiperoleh ihasisl iuntuk i 

irtabel isebesar i0,349 iPernyataan idikatakan 

ivalid iapabila i irhitung>rtabel. iSehingga intuk 

ilebih ijelasnya, ihasil iuji ivaliditas idapat 

idilihat ipada irumus ikorelasi iproduct 

imoment isebagai iberikut: 

Tabel i4.33 

Uji iValiditas iDisiplin iKerja i(X1) 

Variabel Butir Rhitung Rtabel Ket 

 

 

 

 

Disiplin 

iKerja 

i(X1) 

Butir i1 0,638 0,349 Valid 

Butir i2 0,442 0,349 Valid 

Butir i3 0,431 0,349 Valid 

Butir i4 0,668 0,349 Valid 

Butir i5 0,733 0,349 Valid 

Butir i6 0,539 0,349 Valid 

Butir i7 0,829 0,349 Valid 

Butir i8 0,749 0,349 Valid 

Butir i9 0,457 0,349 Valid 

Butir 

i10 

0,391 0,349 Valid 

Sumber i: iPengolahan iData ispss iversi i23.0 

i(2020) i 

 

Semua ipernyataan imempunyai istatus 

iValid ikarena inilai ikorelasi i(rhitung) i> irtabel. 

iDiperoleh inilai irhitung i itertinggi ipada iitem 

i7 isebesar i0,829 idimana ihasil ianalisis irhitung 

i0,829 i> idari irtabel i0,349 idan inilai iterendah 

ipada iitem i10 isebesar i0,391 idiperoleh ihasil 

irhitung i0,391 i> idari irtabel i0,349. iSehingga 

idapat idisimpulkan ibahwa ipenelitian ipada 

ivariabel iDisiplin iKerja iberupa ikuesioner 

iini iadalah ivalid. 

Tabel i4.34 

Hasil iUji iValiditas iProfesionalisme i(X2) 

 

Variabel Butir Rhitung Rtabel Ket 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Profesionali

sme i(X2) 

Butir i1 0,757 0,349 Vali

d 

Butir i2 0,663 0,349 Vali

d 

Butir i3 0,368 0,349 Vali

d 

Butir i4 0,446 0,349 Vali

d 

Butir i5 0,688 0,349 Vali

d 

Butir i6 0,530 0,349 Vali

d 

Butir i7 0,677 0,349 Vali

d 

Butir i8 0681 0,349 Vali

d 

Butir i9 0,543 0,349 Vali

d 

Butir 

i10 

0,680 0,349 Vali

d 

Sumber i: iPengelolahan idata imenggunakan iSPSS i23.0 
 

Berdasarkan ipengujian idari ipernyataan 

i1 isampai i10 iuntuk ivariabel 

iProfesionalisme i(X2) iternyata isemua 

ipernyataan imempunyai istatus iValid ikarena 

inilai ikorelasi i(rhitung) i> irtabel. iDiperoleh 

inilai irhitung i itertinggi ipada iitem i1 isebesar 

i0,757 idimana ihasil ianalisis irhitung i0,757 i> 

idari irtabel i0,349 idan inilai iterendah ipada 

iitem i3 isebesar i0, i368 idiperoleh ihasil 

irhitung i0,368 i> idari irtabel i0,349. iSehingga 

idapat idisimpulkan ibahwa ipenelitian ipada 

ivariabel iProfesionalisme iberupa ikuesioner 

iini iadalah ivalid. 

 

KD=r2 ix 

i100% 
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Tabel i4.35 

Uji ivaliditas iKualitas iPelayanan i(Y) 

Variabel Butir Rhitung Rtabel Ket 

 

 

 

Kualitas 

iPelayanan 

iPubli 

k i(Y) 

Butir i1 0,653 0,349 Valid 

Butir i2 0,460 0,349 Valid 

Butir i3 0,606 0,349 Valid 

Butir i4 0,637 0,349 Valid 

Butir i5 0,660 0,349 Valid 

Butir i6 0,637 0,349 Valid 

Butir i7 0,797 0,349 Valid 

Butir i8 0,546 0,349 Valid 

Butir i9 0,788 0,349 Valid 

Butir i10 0,390 0,349 Valid 

Sumber:Pengelolahan idata imenggunakan iSPSS 

i23.0 

Berdasarkan ipengujian idari ipernyataan 

i1 isampai i10 iuntuk ivariabel iKualitas 

iPelayanan iPublik i(Y) iternyata isemua 

ipernyataan imempunyai istatus iValid ikarena 

inilai ikorelasi i(rhitung) i> irtabel. iDiperoleh 

inilai irhitung i itertinggi ipada iitem i7 

isebesar i0,797 idimana ihasil ianalisis irhitung 

i0,797 i> idari irtabel i0,349 idan inilai 

iterendah ipada iitem i10 isebesar i0,390 

idiperoleh ihasil irhitung i0,390 i> idari irtabel 

i0,349. iSehingga idapat idisimpulkan ibahwa 

ipenelitian ipada ivariabel iKualitas iPelayanan 

iPublik iberupa ikuesioner iini iadalah ivalid. 

 

Uji iReliabilitas i i 

Variabel iDisiplin iKerja i(X1) 
Tabel i4.36 

Reliability iStatistics 

 
Sumber i: iPengelolahan idata imenggunakan 

iSPSS i23.0 

Variabel iProfesionalisme i(X2) 
Tabel i4.37 iReliabilty iStatistics 

Cronbach's iAlpha N iof 
iItems 

,795 10 

Sumber i: iPengelolahan idata imenggunakan 

iSPSS i23.0 

 

Variabel iKualitas iPelayanan iPublik i(Y) 
Tabel i4.38 iReliabilty iStatistics 

Cronbach's iAlpha N iof 
iItems 

,806 10 

Sumber i: iPengelolahan idata imenggunakan 

iSPSS i23.0 

 

Regresi iLinier iBerganda 
Tabel i4.39 

Hasil iUji iRegresi iLinier iBerganda 

Coefficient 

Model Unstandar

dized 

iCoefficient

s 

Tandsr

ized 

iCoeffic

ients 

T Sig. 

B Std. 

iErro

r 

Beta 

1 

(Constant) 
7,96

2 
2,796 

 
2,847 ,006 

Disiplin 

iKerja 

i(X1) 

,109 ,140 ,110 9.805 ,000 

Profesionali

sme i(X2) 
,670 ,142 ,661 4,711 ,000 

a. iDependent iVariable: iKualitas iPelayanan iPublik 

i(Y) 

Sumber i: iPengelolahan idata imenggunakan 

iSPSS i23.0 

 

Y= i7,962 i+ i0,109X1 i+ i0,670X2 i+ ie 

Dari ipersamaan itersebut idapat 

idigambarkan isebagai iberikut: 

1. Konstanta i(a) i= i7,962, iini imenunjukan 

ibahwa iharga ikonstan i, idimana ijika 

ivariabel iDisiplin iKerja i(X1) idan 

iProfesionalisme i(X2) i= i0, imaka 

iKualitas iPelayanan iPublik i= i7,962. 

2. Koefisien ib1 i(X1) i= i0,109, iini iberarti 

ibahwa ivariabel idisiplin ikerja 

iberpengaruh ipositif iterhadap ikualitas 

ipelayanan, iatau idengan ikata ilain ijika 

idisiplin ikerja i(X1) iditingkatkan, imaka 

ikualitas ipelayanan ijuga iakan imenigkat 

idengan inilai ipositif, i iartinya iterjsdfi 

ihubungan iposotf iantara ivariabel iX1 

iterhadap iY i 

3. Koefisien ib2 i(X2) i= i0,670, iini iberarti 

ivariabel iProfesionalisme i(X2) 

iBerpengaruh iPositif iTerhadap iKualitas 

iPelayanan iPublik, iatau idengan ikata 

ilain ijika iprofesionalisme i(X2) 

iditingkatkan, imaka ikualitas ipelayanan 

ijuga iakan imeningkat. iKoefisien 

ibernilai ipositif iartinya iterjadi ihubungan 

iposotof iantara ivariabel iX2 iterhadap iY 

Uji it i(Parsial) i 
Uji isignifikan idilakukan iuntuk 

imengetahui iseberapa ijauh ipengaruh isuatu 

Cronbach’s 
iAlpha i 

N iof iitem 

,780 10 
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ivariabel iindependen isecara iparsial 

i(individual) iterhadap ivariasi ivariabel 

idependen. 

Untuk imenguji iapakah ihipotesis iyang 

idiajukan iditerima iatau iditolak idigunakan 

istatistik iT i(uji-T). iH0 iditerima ibila ithitung 

i≤ ittabel, iH0 iditolak i(H1 iditerima) ibila 

ithitung i> ittabel iJika itingkat isignifikan 

idibawah i0,05 imaka iH0 iditolak idan iH1 

iditerima. ittabel idapat idilihat ipada iα i= 

i5%, idengan ipengelolahan ipada iprogram 

iMicrosoft iexcel. 

ttabel i= itINV(0,05;df) isehingga ittabel i= 

itINV i(0,05; i75) i= i1,992 idf i= iderajat 

ibebas i= in i– ik i= i78 i– i3 i= i75 idimana, ik 

i= ijumlah ivariabel, in i= ijumlah isampel. 

Pengujian iuji it i idilakukan idengan 

imenggunakan iprogram iSPSS i23.0 iHasil 

ipengolahan idari iuji it idapat idilihat ipada 

iTabel i4.40 iberikut: i 
Tabel i4.40 

Analisis iUji iSignifikan iParsial i(Uji-t) iCoefficientsa 

Model Unstandardri

zed iCoefisien 

Stand 

iCoeff 

t Sig 

B Std. 

iErro

r 

Beta 

1 

(Constant) 7,962 2,796  2,847 ,006 

Disiplin 

iKerja i(X1) 
,109 ,140 ,110 9.805 ,000 

Profesionalis

me i(X2) 
,670 ,142 ,661 4,711 ,000 

Sumber i: iPengelolahan idata imenggunakan 

iSPSS i23.0 

Berdasarkan iTabel i4.40 idi iatas idapat 

idilihat ibahwa: 

1. Variabel idisiplin ikerja i(X1) 

idiperoleh ithitung i(9,805) i> ittabel 

i(1,992 i) idengan itingkat isignifikan 

i0,000 i< i0,05. iMaka, iHo iditolak 

idan iHa iditerima. iHal iini 

imenunjukan ibahwa isecara ivarsial 

iada ipengaruh idan isignifikan 

iDisiplin iKerja iTerhadap iKualitas 

iPelayanan iPublik 

2. Variabel iprofesionalisme i(X2) 

idiperoleh ithitung i(4,711) i> ittabel 

i(1,992 i) idengan itingkat isignifikan 

i0,000 i< i0,05. iMaka, iHo iditolak 

idan iHa iditerima. iHal iini 

imenunjukan ibahwa isecara ivarsial 

iada ipengaruh idan isignifikan 

iProfesionalisme iTerhadap iKualitas 

iPelayanan iPublik i 

 

Uji iPengaruh iSerempak i(Uji iF) 

Untuk imenguji ihipotesis iyang 

idiajukan iditerima iatau iditolak idigunakan 

istatistik iF i(uji-F). iJika iFhitung i≤ iFtabel, 

imaka iH0 iditerima, isedangkan iJika iFhitung 

i> iFtabel, imaka iH0 iditolak idan iHa 

iditerima. iJika itingkat isignifikansi idi ibawah 

i0,05 imaka iH0 iditolak idan iHa iditerima. 

iFtabel idapat idilihat ipada iα i= i5%, idengan 

ipengelolahan ipada iprogram imicrosoft iexcel 

Ftabel i= iFINV(0,05;df1;df2) isehingga 

iFtabel i= iFINV(0,05;2;76) i=3,12 i 

Derajat ibebas ipembilang i(df1) = ik i– i1 i= i3 

i– i1 i= i2 

Derajat ipenyebut i(df2) i= in i– idf1 i= i78 i– 

i2 i= i76 

Dimana, ik i= ijumlah ivariabel  

n i= ijumlah isampel i 

Pengujian iuji iF imenggunakan iprogram 

iSPSS i ifor iWindows. iHasil ipengolahan 

idari iuji iF idapat idilihat ipada iTabel i4.41 

iberikut: i 

Tabel i4.41 

Analsisi iUji i iSilmutan i(Uji iF) 
ANOVAa 

Model Sum iof 

iSquare

s 

Df Mean 

iSqua

re 

F Sig 

1 

Regressi

on 

1533,18

3 
2 

766,59

1 

49,9

28 

,000
b 

Residual 
1151,53

5 
75 15,354 

  

Total 
2684,71

8 
77 

   

Sumber i: iPengelolahan idata imenggunakan 

iSPSS i23.0 i 

 Berdasarkan itabel i4.41, ihasil iuji iFhitung 

imenunjukkan inilai i iFhitung i= i49,928. iHal 

iini imenunjukkan ibahwa inilai i iFhitung i> 

iFtabel, iyaitu i49,928 i> i3,12 idengan 

idemikian, iHo iditolak idan iHa iditerima 

ikarena iFhitung i> iFtabel. iArtinya isecara 

ibersama-sama i(serempak) ivariabel–variabel 

ibebas iyaitu idisiplin ikerja idan 

iprofesionalisme iberpengaruh ipositif idan 

isignifikan iterhadap ivkualitas ipelayanan i 

isebagai ivariabel iterikat. 

 

Uji iKoefisien iDeterminasi i(R2) i 

Keofisien ideterminasi idigunakan 

iuntuk imengukur iseberapa ibesar 

ikemampuan ivariabel ibebas idalam 

imenjelaskan ipengaruh iterhadap ivariabel 

iterikat. iSecara ibersama-sama, idimana i0 i≤ 
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iR2 i≤ i1. i iJika ideterminasi isemakin ibesar, 

imaka idapat idikatakan ibahwa ipengaruh 

ivariabelX imemiliki ijumlah ibesar iterhadap 

ivariabel iY. iHal iini iberarti imodel iyang 

idigunakan isemakin ikuat. iJika ikoefisien 

ideterminasi isemakin ikecil, imaka idikatakan 

ibahwa ipengaruh ivariabel ibebas iadalah 

ikecil iterhadap ivariabel iterikat. iHal iini 

iberarti imodel iyang idigunakan idalam 

imerangkai imenggunakan imodel iyang 

ilemah. i i 

Hasil ipengolahan ikoefisien 

ideterminasi i(R2) idapat idilihat ipada iTabel 

i4.42 iberikut: 

Tabel i4.42 

Analisis iUji iKoefisien iDeterminasi i(R2) 
Model iSummary 

Model R R 
iSquare 

Adjusted 
iR 

iSquare 

Std. iError 
iof ithe 

iEstimate 

1 ,756a ,571 ,560 3,918 

a. iPredictors: i(Constant), iProfesionalisme 
i(X2), iDisiplin iKerja i(X1) 

Sumber i: iPengelolahan idata imenggunakan 

iSPSS i23.0 

Berdasarkan iTabel i4.42 idapat idilihat 

ibahwa: 

1. R=0,756 iberarti ihubungan ivariabel ianta 

iavariabel ibebas idan ivariabel iterikat 

imemiliki ihubungan iyang ikuat. i iYaitu 

isebesar i75,6%. i 

2. Nilai iR iSquare isebesar i0,571 iberarti 

i57,1% ivariabel iterikat idapat idijelaskan 

ioleh ivariabel ivariabel ibebas. 

iSedangkan isisanya idengan inilai i 

i42,9% imerupakan inilai iyang itidak 

idapat idijelaskan iatau idalam ikata ilain 

inilai itersebut imerupakan ivariabel iyang 

itidak idiuteliti ioleh ipeneliti. 

3. Std. iError iof ithe iEstimate i(Standar 

iDeviasi) iartinya imengukur ivariasi idaeri 

inailai iyang idiuprediksi. iYaitu 

iberjumlah i3,918. iSemakin ikecil inilai 

ideviasi imaka isemakin ibaik. 

 

KESIMPULAN i 
Berdasarkan ihasil ianalisis idiatas, 

imaka idapat iditarik ikesimpulan isebagai 

iberikut: i 

1. Bahwa idisiplin ikerja idan 

iprofesionalisme iberpengaruh iterhadap 

ikualitas ipelayanan ipada ikantor iDinas 

iSosial iKabupaten iDeli iSerdang. 

2. Hasil iuji iregres ilinier iberganda 

idengan i(a) i7,962, i(b1) i= i7,962 i+ 

i0,109(X1) i+ i0,670(X2) i+ ie, i0,109 

idan i(b2) i0,670, isehingga 

imemperoleh ipersamaan iyang ipositif 

idan isignifikan. 

3. Hasil iuji it imenjelaskan ibahwa 

ivariabel ibebas iberpengaruh ipositif 

iterhadap ivariabel iterikat idengan i 

inilai ithitung i9,805 i> idari ittabel i1,992. 

4. Hasil iiji if imenjelaskan ibahwa 

ivariabel ibebas idan ivariabel iterikat 

imemiliki isecara ibersama-sama 

imemiloiki ihubungan iyang ikuat 

idengan inilai ifhitung i49,928 ilebih 

ibesarl idari iftabel i3,12. 

5. Dari ihasil ipengujian idetreminasi, 

imaka idapat idisimpulkan ibahwa i 

inilai iR isquare iyang idi iolah ioleh 

ipeneliti imamilki inilai iyang ikuat. iHal 

iini idibuktikan idengan inilai i57,1% 

iterhadap iKualitas iPelayanan ipada 

ikantor iDinas iSosial iKabupten iDeli 

iSerdang isedangkan isisanya 

iditentukan ioleh ivariabel ilain iyang 

itidak iduteliti. i 
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