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ABSTRAK 

Beberapa ipengamat imencatat, idari itahun iketahun idimulai idari itahun i2000, ipangsa ipasar iretail 

itradisional iterus imenurun ikarena isemakin imenjamurnya iretail-retail imodern, ihal itersebut 

idiperparah idengan iadanya ipergeseran ikondisi isosial iekonomi iyang idilakukan ioleh ipara ipelaku 

iretail imodern iyang ipada iawalnya ihanya idi ikunjungi ioleh ikalangan ikonsumen ikelas iatas, 

isekarang imerambah ike ikonsumen imenengah idan ibawah. ikeberadaan ipasar-pasar itradisional 

imakin ilama imakin iterpinggirkan, isejalan idengan imenjamurnya imall, ihypermarket idan 

iminimarket. ipasar itradisional, iterpaksa iharus imenyingkir ike ibelakang ipanggung, imenjadi 

isemacam ibudaya iyang iterlupakan. iPenelitian iini imencoba iuntuk imenjawab itujuan ipenelitian, 

iyaitu iuntuk imengetahui iPengaruh iKualitas iProduk idan ikenyamanan iterhadap iberpindah idari 

ipasar itradisional ike ipasar imodern ipada ipelanggan iIrian iSupermarket iTebing iTinggi. 

iPenelitian iini imerupakan ipenelitian ikausal. iData iyang idigunakan iadalah idata iprimer. iTeknik 

ipengambilan isampel imenggunakan imetode iNon-Probability iSampling. iSampel ipenelitian 

isebanyak isebanyak i80 iresponden. iData idianalisis idengan imenggunakan imetode ianalisis iregresi 

ilinear iberganda. iHasil iPenelitian imenunjukkan ibahwa iKualitas iProduk, idan ikenyamanan 

iberpengaruh iterhadap ivariabel iperpindahan ibelanja ibaik isecara iparsial, imaupun isimultan. 

Kata ikunci: iKualitas iProduk, iKenyamanan, iPerpindahan iBelanja 

ABSTRACT 

Some observers noted, from year to year starting from 2000, the traditional retail market share continued to 

decline due to the proliferation of modern retailers, this was compounded by a shift in socioeconomic conditions 

carried out by modern retailers who were initially only visited by circles upper class consumers, now reaching 

middle and lower class consumers. the existence of traditional markets is increasingly marginalized, in line with 

the mushrooming of malls, hypermarkets and minimarkets. traditional markets, forced to step aside backstage, 

become a kind of forgotten culture. This study tries to answer the research objectives, namely to determine the 

effect of product quality and comfort on moving from traditional markets to modern markets in Irian 

Supermarket Tebing Tinggi customers.This research is quantitative descriptive. The data used are primary data. 

The sampling technique uses the Non-Probability Sampling method. The research sample of 80 respondents. 

Data were analyzed using multiple linear regression analysis methods. The results showed that Product Quality 

and comfort affected the variable of expenditure movements both partially and simultaneously. 

Keywords: Product Quality, Convenience, Shopping Transfered 
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PENDAHULUAN 

Perpindahan iberbelanja iadalah isuatu 

iproses imelakukan iperpindahan iberbelanja 

idari isatu itempat ike itempat ilain iuntuk 

imelakukan ipembelian iatau imemenuhi 

ikebutuhan idalam imendapatkan iproduk iatau 

ijasa iyang idiinginkan. iperpindahan iini 

idisebabkan ioleh iberbagai ifaktor iseperti 

ikualitas iproduk iyang iakan idibeli, ikualitas 

ipelayanan, ikenyaman idan ikeamanan idan 

ijuga ikebersihan itempat iyang iakan idipilih 

iuntuk iberbelanja. 

Pasar itradisional imerupakan itempat 

ibertemunya ipenjual idan ipembeli iserta 

iditandai idengan iadanya itransaksi ipenjual 

ipembeli isecara ilangsung idan ibiasanya iada 

iproses itawar-menawar, ibangunan ibiasanya 

iterdiri idari ikios-kios iatau igerai, ilos idan 

idasaran iterbuka iyang idibuka ioleh ipenjual 

imaupun isuatu ipengelola ipasar. ikebanyakan 

imenjual ikebutuhan isehari-hari iseperti 

ibahan-bahan imakanan iberupa iikan, ibuah, 

isayur-sayuran, itelur, idaging, ikain, ipakaian 

ibarang ielektronik, ijasa idan ilain-lain. 

Pasar imodern itidak ibanyak iberbeda 

idari ipasar itradisional, inamun ipasar ijenis 

iini ipenjual idan ipembeli itidak ibertransakasi 

isecara ilangsung imelainkan ipembeli imelihat 

ilabel iharga iyang itercantum idalam ibarang 

i(barcode), iberada idalam ibangunan idan 

ipelayanannya idilakukan isecara imandiri 

i(swalayan) iatau idilayani ioleh ipramuniaga. 

ibarang-barang iyang idijual, iselain ibahan 

imakanan imakanan iseperti i: ibuah, isayuran, 

idaging; isebagian ibesar ibarang ilainnya 

iyang idijual iadalah ibarang iyang idapat 

ibertahan ilama. icontoh idari ipasar imodern 

iadalah ipasar iswalayan idan ihypermarket, 

isupermarket, idan iminimarket. 

Definisi iproduk imenurut iKotler, i(2018) 

iadalah isegala isesuatu iyang idapat 

iditawarkan ikepada ipasar iuntuk 

imendapatkan iperhatian, idibeli, idigunakan 

iatau idi ikonsumsi iyang idapat imemuaskan 

ike iinginan idan ikebutuhan. 

Konsep iproduk imerupakan isuatu 

ibentuk ipenawaran ipemuasan ikonsumen 

iyang imencakup itingkap iproduk iyang iharus 

idi iperhatikan.sebelum imeluncurkan iproduk 

ike ipasar i,perlu imerencanakan i ifungsi 

iproduk iseperti iapa iyang iakan idi itawarkan 

imenurut iKotler idan iKeller,(2018). 

Kotler idan iAmstrong, i(2017) 

iberpendapat ibahwa ikualitas i iproduk 

imerupakan i ikemampaun isebuah iproduk 

idalam imemperagakan ifungsinya ihal iini 

itermasuk ikeseluruhan idurabilitas, 

ireliabilitas, iketepatan, ikemudahan, 

ipengoperasian idan ireparasi iproduk ijuga 

iatribut iproduk ilainnya.  

Kenyamanan idan iperasaan inyaman 

iadalah ipenilaian ikomprehensif i iseseorang 

iterhadap ilingkungannya. imanusia imenilai 

ilingkungannya iberdasarkan irangsangan 

iyang imasuk ike idalam idirinya imelalui 

ikeenam iindra idan irangsangan isyaraf iyang 

idicerna iotak. idalam ihal iini iyang iterlibat 

itidak ihanya imasalah ifisik ibiologis, inamun 

ijuga iperasaan, isuara, icahaya, ibau,suhu, 

idan ilain-lain. irangsangan iditangkap ioleh 

iotak ikemudian idiolah ilalu iotak 

imemberikan ipenilaian iapakah ikeadaan 

itersebut inyaman iatau itidak i(Satwiko,dalam 

iPrakoso i2017). 

Kenyamanan ididalam itempat iberbelanja 

iakan isenantiasa idiaharapkan ikonsumen 

idalam imemperoleh ibarang iyang 

idiinginkannya. iMulai idari ikenyamanan 

itempat iperbelanjaan, ikeamanan, isuasana 

idan ijuga ikeramahan ipenjual.Kenyamanan 

idan iperasaan inyaman iadalah ipenilaian 

ikomprehensif iseseorang iterhadap 

ilingkungannya. iManusia imenilai ikondisi 

ilingkungan iberdasarkan irangsangan iyang 

imasuk ike idalam idirinya imelalui ikeenam 

iindera imelalui isyaraf idan idicerna ioleh 

iotak iuntuk idinilai. iDalam ihal iini iyang 

iterlibat itidak ihanya imasalah ifisik ibiologis, 

inamun ijuga iperasaan. iSuara, icahaya, ibau, 

isuhu idan ilain-lain irangsangan iditangkap 

isekaligus, ilalu idiolah ioleh iotak. iKemudian 

iotak iakan imemberikan ipenilaian irelatif 

iapakah ikondisi iitu inyaman iatau itidak. 

iKetidak inyamanan idi isatu ifaktor idapat 

iditutupi ioleh ifaktor ilain i(Satwiko,2009). 

Hasil iobservasi ilangsung idan ihasil 

iwawancara ikepada ibeberapa ipengunjung 

ipasar imodern idalam ihal iini idiwakili ioleh 

iHypermarket ipada ibulan iJanuari i2019, 

imenyatakan ibahwa ibeberapa ialasan iutama 

imelakukan iperpindahan iberbelanja idari 

ipasar itradisional ike ipasar imodern: 

1. Karena ikualitas imodern idiantarany 

iproduk iyang idiperdagangkan. 

iKonsumen imerasa iproduk iyang 

idiperdagangkan idi ipasar imodern 

ilebih idapat idipercaya idan iterjamin 

ikualitasnya ibila idibandingkan ipasar 



Sri iWinda iHardiyanti iDamanik, iRakhmawati iPurba i: iPengaruh iKualitas iProduk idan iKenyamanan iTerhadap iKeinginan iBepindah iDari 
Pasar iTradisional iKe iPasar iModern 
Jurnal Muhammadiyah Manajemen Bisnis  1 (2) pp 125 - 130 © 2020 
 

127 
 

itradisional. iTingkat ikepercayaan 

ikonsumen iterhadap ipasar itradisional 

imenurun idrastis. iPada iakhirnya, 

ikonsumen iakan ilebih imemilih iuntuk 

imembeli ibarang ibermerek idi ipasar 

imodern idibandingkan idi ipasar 

itradisional. 

2. Masalah ikenyamanan. itidak idapat 

idipungkiri ilagi ibahwa itingkat 

ikebersihan idi ipasar imodern ijauh 

ilebih ibaik idibandingkan idi ipasar 

itradisional. itidak iakan iterlihat 

isampah-sampah ibertebaran idi ipasar 

imodern, ilain ihalnya idengan idi ipasar 

itradisional.kebersihan iitulah iyang 

ikemudian imembentuk ikonsumen 

iakan ikualitas iproduk iyang idijual idi 

ipasar itersebut. ikonsumen iakan 

imerasa ikualitas iproduk iyang imereka 

ibeli idi ipasar imodern ilebih ibaik 

ikarena ikondisi itempat ipenjualannya 

iyang ilebih ihigienis isehingga iakan 

imembuat inyaman ibagi ipengunjung. 

(1) Konsep iIrian iSupermarket iTebing 

iTinggi idikembangkan iuntuk 

imenyesuaikan iperubahan ibelanja 

ikonsumen idari ibelanja ibulanan 

imenjadi ibelanja imingguan idan 

ibelanja ike itoko iyang iterdekat. 

iIrian iSupermarket idikembangkan 

isebagai ikonsep i“supermarket imini” 

iyang imenempati iluas iarea 

ipenjualan idari i600 i- i800 imeter 

ipersegi; idimana isekitar i20% 

iluasnya idigunakan iuntuk imemajang 

iproduk ifresh-food i(buah, isayur idan 

imakanan ibeku). ibauran iproduk 

iyang idijual idi iIrian iSupermarket 

imencapai i8.000 iSKU idan 

idilengkapi idengan iproduk-produk 

ifresh-food, iseperti: ibuah, isayur 

imayur, idan idaging iolahan/makanan 

ibeku iyang idibutuhkan ioleh 

imasyarakat iserta itidak idijumpai 

idigerai iminimarket-minimarket iyang 

isudah iada. iIrian iSupermarket 

idengan itagline i“belanja imurah itiap 

ihari” idiposisikan iuntuk idapat 

imemberikan ipelayanan idan 

ipengalaman ibelanja ipelanggan iagar 

iterpenuhi ikebutuhannya idan idengan 

iharga iyang ihemat. iIrian 

iSupermarket isebagai i“gerai 

ikomunitas”, iberlokasi idi iwilayah 

ipemukiman iagar idapat imelayani 

idengan icepat idan imudah idijangkau 

imasyarakat idari irumah. iSebagai 

igerai ikomunitas, iIrian iSupermarket 

ijuga imengajak imasyarakat isekitar 

igerai iuntuk idapat 

iberusaha/berdagang idengan 

imenempati iarea idepan isamping 

igerai. 

 

METODE iPENELITIAN 

Penelitian iini imerupakan ipenelitian 

ideskriptif ikuantitatif. iPopulasi idalam 

ipenelitian iini iadalah ipengunjung iIrian 

iSupermarket iTebing iTinggi iyang 

idiperkirakan isebanyak i100 iorang 

iperminggu. iSedangkan idalam imenentukan 

isampel, ipeneliti imengunakan imetode iNon-

Probability iSampling iyaitu imengunakan 

iQuota isebanyak i80 iorang i i isecara 

iinsidental isampling iyaitu ipelanggan iIrian 

iSupermarket iyang ikebetulan idijumpai 

isedang iberbelanja idan imemiliki ialasan 

iberbelanja ikarena ikualitas iproduk idan 

ikenyamanan iberbelanja idi iIrian 

iSupermarket iTebing iTinggi. iPenelitian iini 

idilakukan idari ibulan imaret isampai iagustus 

i2019. iKarena idata iyang iakan idigunakan 

iadalah idata iprimer, imaka imetode 

ipengumpulan idata iyang idigunakan idalam 

ipenelitian iini iadalah iwawancara idan 

ikuesioner. iMetode ianalisis idata idalam 

ipenelitian iini imenggunakan ianalisis iregresi 

ilinier iberganda iuntuk imemperoleh 

igambaran iyang imenyeluruh imengenai 

ipengaruh iantara ivariabel iindenpenden 

iterhadap ivariabel idependen idengan 

imenggunakan iprogram iSPSS i19 ifor 

iWindows. iUntuk imengetahui iapakah iada 

ipengaruh iyang isignifikan idari ivariabel 

iindependen iterhadap ivariabel idependen 

itersebut imaka idigunakan imodel iregresi 

ilinier iberganda idengan ipersamaan i: 

Y i= i a+ ib1X1 i+ ib2X2 i+ ie 

Dimana: 

Y i = iPerpindahan iBerbelanja 

X1 i =  iKualitas iProduk 

X2 i =  iKenyamanan 

α i = iKonstanta 

β1,2,3 = iKoefisien iregresi 

e i = istandard ierror 
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HASIL iPENELITIAN 

Berdasarkan inilai isignifikansi i(Monte 

iCarlo iSig. iLower iBound) iseluruh ivariabel 

isebesar i0,747. iJika isignifikansi ilebih idari 

i0,05, imaka inilai iresidual itersebut itelah 

inormal, isehingga idapat idisimpulkan ijika 

iseluruh ivariabel iberdistribusi inormal. 

Hasil iuji inormalitas iditunjukkan idalam 

iTabel i1 iberikut: 

 

Tabel.1 ihasil iUji iNormalitas 

One-Sample iKolmogorov-Smirnov iTest 

Unstandardized iResidual 

N 

Normal 

iParametersa,,b 

Most iExtreme 

Differences 

 

Kolmogorov-

Smirnov iZ 

Asymp. iSig. 

i(2-tailed) 

Monte iCarlo 

iSig. i(2-

tailed) 

 

Mean 

Std. 

iDeviation 

Absolute 

Positive 

Negative 

 

 

 

 

Sig. 

99% 

iConfidence 

iinterval 

80 

.0000000 

.71979731 

.070 

.070 

-.058 

.629 

 

 

.824 

.850c 

 

 

i(lower).747 

(Upper).953 

 

Uji imultikolinieritas ibertujuan iuntuk 

imengetahui iapakah idi idalam imodel iregresi 

iterdapat ikorelasi iantar ivariabel iindependen. 

iHasil iuji imultikolinearitas idirangkum 

idalam iTabel i2 iberikut i: 

 

Tabel i2. iHasil iUji iMultikolinearitas 

Variabel VIF Kesimpulan 

X1 

X2 

2.170 

1.621 

Bebas iMultikolinearitas 

Bebas iMultikolinearitas 

 

 

Dari iTabel i2 idi iatas, idiketahui ibahwa 

inilai iVIF i< i10. iHal iini imenunjukkan 

ibahwa imodel ibebas idari imasalah 

imultikolinearitas 

Uji iheteroskedasitas ibertujuan iuntuk 

imenguji iapakah idalam imodel iregresi 

iterjadi iketidaksamaan ivariance idari 

iresidual isatu ipengamatan ike ipengamatan 

ilain. iHasil iuji iheteroskedastisitas iterlihat 

idalam iGambar iberikut. 

 

 

 

Gambar i1. iGrafik iScatterplot 

 
Berdasarkan iGambar i2 itersebut, idapat 

idilihat ijika ipola idata imenyebar isempurna, 

isebagian iberada idi iatas ititik inol idan 

isebagian ilagi imenyebar idi ibawah ititik inol. 

iOleh ikarena iitu, idapat idisimpulkan itidak 

iterdapat igejala iheteroskedastisitas idalam 

imodel iregresi. 

Hasil iuji ikoefisien ideterminasi idapat 

idapat idiketahui ibesarnya inilai iadjusted iR 

isquare isebesar i0,826 iatau i82,6%. iHal iini 

imenunjukkan ijika iVariabel iX1 idan 

iVariabel iX2 idapat imenjelaskan iVariabel iY 

isebesar i82,6% i, isisanya isebesar i17,4% 

i(100% i- i82,6%) idijelaskan ioleh ivariabel 

ilain idi iluar imodel ipenelitian iini. 

Persamaan iregresi: 

   Y i= i-1,605 i+ i0,739X1 i+ i0,300X2 i 
Tabel i3 imenunjukkan inilai ithitung 

isebesar i9,337 iDengan iα i= i5%, ittabel i(5%; 

i80-3 i= i77) idiperoleh inilai ittabel isebesar 

i1,99125 iDari iuraian itersebut idapat 

idiketahui ibahwa ithitung i(9,337) i> ittabel 

i(1,99125), idemikian ipula idengan inilai 

isignifikansinya isebesar i0,000 i< i0,05 imaka 

idapat idisimpulkan ihipotesis ipertama 

iditerima, iartinya iVariabel ikualitas iproduk 

iX1 iberpengaruh iterhadap iVariabel i 

iberpindah ibelanja iY idi iterima i i, isehingga 

ipenelitian iini isejalan idengan ipenelitian 

iterdahulu iyang idilakukan ioleh iOktariko, 

Tabel i3. iHasil iUji it 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

iCoefficients 

Standardized 

iCoefficients 

t Sig. B 

Std. 

iError Beta 

1 (Constant) 
-1.605 .991 

 
-

1.620 

.109 

X1 
.739 .079 .645 9.337 .000 

X2 
.300 .079 .226 3.790 .000 

a. iDependent iVariable: iY i 
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KESIMPULAN 

Berdasarkan ihasil ipenelitian idan 

ipembahasan iyang itelah idilakukan, imaka 

idapat idisimpulkan isebagai iberikut: 

1. Kualitas iproduk iberpengaruh ipostif idan 

signifikan iterhadap iperpindahan 

berbelanja. 

2. Kenyamanan iberpengaruh ipostif idan 

signifikan iterhadap iperpindahan 

berbelanja. 

3. Secara iserempak ikualitas iproduk, 

kebersihan, idan ikenyamanan iberpengaruh 

signifikan iterhadap iperpindahan 

iberbelanja pelanggan iIrian iSupermarket 

iBandar iSono Tebing iTinggi 
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