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ABSTRAK 

  Dewasa iiini iisalah iisatu iikepuasan iiyang iidirasakan iikonsumen iipada iisaat iiini iiterletak iipada 

iisistem iiteknologi iiyang iiberbasis iiinternet. iiInternet iiadalah iidunia iivirtual iiatau iidunia iimaya 

iiyang iimemiliki iikomunitas iiyang iisangat iikhas iitentang iibagaimana iiaplikasi iiteknologi 

iikomputer iiyang iiberlangsung iisecara iionline iipada iisaat iipengguna iitelah iiterkoneksi iidengan 

iijaringan iiyang iiada. iiSalah iisatu iipengguna iiinternet ii iiadalah iipara iipelaku iibisnis iionline 

iidalam iibidang iiperdangangan iiyaitu iidengan iimenggunakan iisistem iie-commerce iisebagai 

iisarana iiberbisnis iimelalui iiinternet. iiDalam iimelakukan iionline iishoping iiada iibeberapa iihal 

iiyang iiharus iidiperhatikan iioleh iikonsumen iiyakni iipara iikonsumen iiharus iiterlebih iidahulu 

iimemiliki iirasa iikepercayaan iidan iimelihat iiresiko iipada iipenggunaan iisystem iie-commerce 

iisebelum iimelakukan iitransaksi iionline iishopping. iiHal iiini iidilakukan iiagar iiproduk iiyang 

iidibeli iisesuai iidengan iikeinginan iikonsumen iidan iikonsumen iimendapatkan iirasa iikepuasan 

iidari iipelayanan iidalam iimenggunakan iisistem iie-commerce. iiUntuk iiitu iipenelitian iiini 

iibertujuan iiuntuk iimenganalisis iiPengaruh iiTransaksi iiOnline iiShopping, iiKepercayaan iiDan 

iiRisiko iiTerhadap iiKepuasan iiKonsumen iiPada iiE-commerce iiPada iiMahasiswa/i iiSTIE iiBina 

iiKarya iiTebing iiTinggi. iiPenelitian iiini iimenggunakan iimetode iisurvei iikuesioner, 

iimenggunakan iidata iikuantitatif iidengan iisampel iisebanyak ii52 iiresponden, iipenarikan iisampel 

iimenggunakan iiteknik iipurposive iisampling. ii iiMetode iianalisis iiregresi iiyang iidigunakan 

iiadalah iiregresi iilinear iiberganda. iiHasil iipenelitian iimenunjukkan iibahwa iisecara iiparsial 

iivariabel iikepercayaan iitidak iiberpengaruh iiterhadap iikepuasan iikonsumen iipada iie-commerce 

iipada iimahasiswa/i iiSTIE iiBina iiKarya iiTebing iiTinggi. iiSecara iisimultan iitransaksi iionline 

iishopping, iikepercayaan iidan iirisiko iisecara iibersama-sama iiberpengaruh iiterhadap iikepuasan 

iikonsumen iipada iie-commerce iipada iimahasiswa/i iiSTIE iiBina iiKarya iiTebing iiTinggi. 

Kata iikunci: iiTransaksi, iiKepercayaan, iiRisiko, iiKepuasan. 

ABSTRACT 

  Today, iione iiof iithe iisatisfaction iifelt iiby iiconsumers iiat iithis iitime iilies iiin iithe 

iiinternetbased iitechnology iisystem. iiThe iiinternet iiis iia iivirtual iior iivirtual iiworld iithat iihas 

iia iivery iiunique iicommunity iiof iihow iicomputer iitechnology iiapplications iitake iiplace iionline 

iiwhen iithe iiuser iiis iiconnected iito iithe iiexisting iinetwork. iiOne iiinternet iiuser iiis iionline 

iibusiness iipeople iiin iithe iifield iiof iitrade, iinamely iiby iiusing iian iie-commerce iisystem iias iia 

iimeans iiof iidoing iibusiness iithrough iithe iiinternet. iiIn iidoing iionline iishoping, iithere iiare 

iiseveral iithings iithat iimust iibe iiconsidered iiby iiconsumers, iinamely iiconsumers iimust iifirst 

iihave iia iisense iiof iitrust iiand iisee iithe iirisks iiin iithe iiuse iiof iie-commerce iisystems iibefore 
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iimaking iionline iishopping iitransactions. iiThis iiis iidone iiso iithat iithe iiproducts iipurchased 

iiare iiin iiaccordance iiwith iithe iiwishes iiof iiconsumers iiand iiconsumers iiget iia iisense iiof 

iisatisfaction iifrom iithe iiservice iiin iiusing iie-commerce iisystems. iiFor iithis iireason, iithis 

iistudy iiaims iito iianalyze iithe iiEffect iiof iiOnline iiShopping iiTransactions, iiTrust iiand iiRisk 

iion iiConsumer iiSatisfaction iiin iiE-commerce iiin iiStudents iiof iiSTIE iiBina iiKarya iiTebing 

iiTinggi. iiThis iistudy iiuses iia iiquestionnaire iisurvey iimethod, iiusing iiquantitative iidata iiwith 

iia iisample iiof ii52 iirespondents, iisampling iiusing iia iipurposive iisampling iitechnique. 

iiRegression iianalysis iimethod iiused iiis iimultiple iilinear iiregression. iiThe iiresults iishowed 

iithat iipartially iithe iitrust iivariable iihad iino iieffect iion iiconsumer iisatisfaction iiin iie-

commerce iiin iiSTIE iiBina iiKarya iiTebing iiTinggi iistudents. iiSimultaneously iionline iishopping 

iitransactions, iitrust iiand iirisk iitogether iiinfluence iiconsumer iisatisfaction iiin iie-commerce iifor 

iistudents iiof iiSTIE iiBina iiKarya iiTebing iiTinggi 

Keywords : Transaction, Trust, Risk, Satisfaction

PENDAHULUAN 

Memuaskan iikebutuhan iikonsumen 

iiadalah iikeinginan iisetiap iiperusahaaan. 

iiSelain iimerupakan iihal iiyang iiterpenting 

iibagi iikelangsungan iihidup iiperusahaan, 

iimemuaskan iikonsumen iidapat 

iimeningkatkan iikeunggulan iidalam 

iipersaingan. iiKepuasan iikonsumen 

iimerupakan iisuatu iinilai iikepuasan iiyang 

iidirasakan iioleh iikonsumen iidalam 

iimenggunakan iibarang iiatau iijasa. 

iiKepuasan iikonsumen iiadalah iiadanya 

iikesamaan iiantara iikinerja iiproduk iidan 

iipelayanan iiyang iiditerima iidengan iikinerja 

iiproduk iidan iipelayanan iiyang iidi 

iiharapkan iikonsumen ii(Sangaji iidan 

iiSopiah, ii2013:182). 

Konsumen iiyang iipuas iiterhadap 

iiproduk iiatau iijasa iipelayanan iicenderung 

iiuntuk iimembeli iikembali iiatau 

iimenggunakan iikembali iijasa iipada iisaat 

iikebutuhan iiyang iisama iimuncul iidi 

iikemudian iihari. iiKetika iikonsumen 

iimenilai iikepuasan iimereka iiberdasarkan 

iielemen iikinerja iiperusahaan, iimisalnya 

iipengiriman iiperusahaan iiharus iimenyadari 

iibahwa iikonsumen iimempunyai iicara iiyang 

iibervariasi iiuntuk iimendefinisikan iikinerja 

iiyang iibaik. iiPengiriman iiyang iibaik iibisa 

iipengiriman iidini, iipengiriman iitepat 

iiwaktu, iikelengkapan iipesanan, iidan 

iiseterusnya. iiPerusahaan iijuga iiharus 

iimenyadari iibahwa iiada iikonsumen iiatau 

iipelanggan iiyang iidapat iimenyampaikan 

iikepuasan iimereka iibahwa iiada iikonsumen 

iiyang iisangat iipuas iidengan iialasan iiyang 

iiberbeda iidan iiada iikonsumen iiyang 

iikurang iimerasa iipuas iitetapi iitetap 

iimelakukan iihal iiyang iisama. iiSalah iisatu 

iikepuasan iikonsumen iiyang iidirasakan 

iiadalah iipada iisistem iiteknologi iiyang 

iiberbasis iiinternet. iiInternet iiadalah iidunia 

iivirtual iiatau iidunia iimaya iiyang iimemiliki 

iikomunitas iiyang iisangat iikhas iitentang 

iibagaimana iiaplikasi iiteknologi iikomputer 

iiyang iiberlangsung iisecara iionline iipada 

iisaat iipengguna iitelah iiterkoneksi iidengan 

iijaringan iiyang iiada. iiSalah iisatu 

iipengguna iiinternet ii iiadalah iipara iipelaku 

iibisnis iionline iidalam iibidang 

iiperdangangan iiyaitu iidengan 

iimenggunakan iisistem iie-commerce 

iisebagai iisarana iiberbisnis iimelalui 

iiinternet. iiAdanya iiresiko iimenjadi 

iipeyebab iiutama iikonsumen iiuntuk iitidak 

iiingin iiberbelanja iionline. iiHal iiini iidi 

iikarenakan iiadanya iicara iitransaksinya 

iiyang iitidak iibetemu iisecara iilangsung 

iiantara iipenjual iidan iipembeli, iimuncul 

iiberbagai iipersepi iirisiko iidari iisetiap 

iiorang. iiSeperti iitakut iikehilangan iiuang, 

iiwaktu iipengiriman iiyang iilama iidan 

iifaktor iikeamanan ii iidan iiprivacy iidalam 

iimenggunakan iie-commerce. ii iiSelain iiitu 

iiadanya iirisiko iiyang iidirasakan ii 

iikonsumen iimembuat iikonsumen iienggan 

iidan iikeberatan iiuntuk ii iimelakukan 

iitransaksi iionline iishopping. iiKetidakpastian 

iisitus iibelanja iionline iiatau iipara iipelaku 

iie-commerce iiuntuk iimembuat iipara 

iikonsumen iimenyentuh, iimerasakan iiatau 

iibahkan iimencoba iiproduk iisebelum 

iimembeli iimembuat iipersepsi iirisiko 

iikonsumen iimeningkat. iiDi iilain iihal, 

iikonsumen iiharus iimemberikan iialamat 

iirumah, iinomor iitelepon, iibahkan iinomor 

iikartu iikredit. iiPara iipelaku iie-commerce 

iiharus iidapat iimeminimalkan iirisiko iipada 
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iitoko iionline iiagar iikonsumen iidapat 

iimemberikan iirasa iikepercayaan iikepada 

iitoko iionline iitersebut. iiSemakin iitinggi 

iirasa iikepercayaan iikonsumen iidalam 

iimelakukan iitransaksi iionline iishopping 

iimaka iisemakin iirendah iifakor iirisiko 

iiyang iidi iirasakan iikonsumen. iiPenelitian 

iiini iisengaja iidilakukan iidengan 

iimengambil iisampel iipada iimahasiswa/i iidi 

iiSekolah iiTinggi iiIlmu iiEkonomi iiBina 

iiKarya iiTebing iiTinggi iikhususnya iipada 

iimahasiswa/i iisemester iiVI iiManajemen 

iiSore iiyang iimemiliki iipengalaman 

iimenggunakan iie-commerce iiatau iibelanja 

iionline. iiHal iiini iidilakukan iipada 

iimahasiswa/i, iikarena iimahasiswa 

iimerupakan iisalah iisatu iikonsumen iiyang 

iimenggunakan iie-commerce iiatau iibelanja 

iionline iidan iimahasiswa/i iiyang iipaling 

iisering iimenggunkan iiinternet iidalam 

iisetiap iiaktivitas iiyang iitidak iiterlepas iidari 

iismartphone iiyang iimereka iimiliki. 

iiDitambah iilagi iisemakin iimajunya 

iiteknologi iidalam iidunia iibisnis iionline 

iiyang iimembuat iimahasiswa/i iisaat iiini 

iisudah iibanyak iiberbelanja iionline iisecara 

iikonvensional iiyaitu iitransfer iiantar iibank 

iiatau iidengan iiCOD ii(Cash iiOn iiDelivery) 

iiyaitu iibertemu iilangsung iikepada iipenjual. 

iiDari iisurvei iiyang iidilakukan iipeneliti 

iiada iisebanyak ii110 iimahasiswa/i iiyang 

iipernah iimenggunakan iie-commerce. iiDari 

iihasil iisurvei iimenunjukan iibahwa iiada ii12 

iimahasiswa/i iiyang iimerasa iitidak iipuas 

iidalam iimenggunakan iie-commerce iibaik 

iidalam iimelakukan iitransaksi iionline 

iishooping, iimemberikan iirasa iikepercayaan 

iidan iimelihat iirisiko iiyang iidirasakan. 

iiMahasiswa/i iiBina iiKarya iimemilih 

iimenggunakan iie-commerce iikarena iilebih 

iimudah, iicepat iidan iimenghemat iiwaktu 

iiserta iimendapatkan iiinformasi iilebih 

iibanyak. iiSelain iiitu iihampir iiseluruh 

iimahasiswa/i iiBina iiKarya iimenggunakan 

iismartphone iisebagai iitempat iiuntuk 

iimenggunakan iie-commerce. iiMeskipun 

iiada iibeberapa iimahasiswa/i iiyang iitidak 

iimemberikan ii iirasa iikepercayaan iiterhadap 

iie-commerce iitidak iisepenuhnya iidan 

iirisiko iiyang iidihadapi iimasih iidirasakan, 

iiseperti iiadanya iipenipuan, iiterjadinya 

iiketerlambatan iidalam iipengiriman iiproduk 

iiatau iibarang iiyang iidilakukan iioleh iipihak 

iie-commerce iidan iiterjadinya iihal-hal iiyang 

iidapat iimerugikan iipenggunanya, iinamun 

iimahasiswa/i iiBina iiKarya iimasih iitetap 

iimenggunakan iie-commerce iisebagai iimedia 

iiberbelanja iionline. iiSelian iiitu, iimelihat 

iibanyaknya iipara iipelaku iie-commerce iidan 

iipara iipenjual iionline iilainnya iiyang 

iimemasarkan iiproduk iiatau iijasa iiyang 

iiditawarkan iimelalui iisistem iionline iiserta 

iisemakin iiberkembangnya iiperdagangan 

iisecara iionline iimembuat iikonsumen 

iikhususnya iimahasiswa/i iimenjadi 

iipengguna iiyang iipaling iisering 

iimenggunakan ii iie-commerce iiatau iibelanja 

iionline. ii 

Tujuan iidari iipenelitian iiini iiadalah 

iiuntuk iimengetahui iipengaruh iitransaksi 

iionline iishopping ii iiterhadap iikepuasan 

iikonsumen iipada iie-commerce iipada 

iiMahasiswa/i iiSTIE iiBina iiKarya iiTebing 

iiTinggi, iiuntuk iimengetahui iipengaruh 

iikepercayaan iiterhadap iikepuasan 

iikonsumen iipada iie-commerce iipada 

iimahasiswa/i iiSTIE iiBina iiKarya iiTebing 

iiTinggi, iiuntuk iimengetahui iipengaruh 

iirisiko iiterhadap iikepuasan iikonsumen 

iipada iie-commerce iipada iimahasiswa/i 

iiSTIE iiBina iiKarya iiTebing iiTinggi iidan 

iiuntuk iimengetahui iipengaruh iitransaksi 

iionline iishopping, iikepercayaan iidan iirisiko 

iisecara iibersama-sama iiterhadap iikepuasan 

iikonsumen iipada iie-commerce iipada 

iimahasiswa/i iiSTIE iiBina iiKarya iiTebing 

iiTinggi. 

 

METODE iiPENELITIAN 

Penelitian iiini iidilakukan iipada iibulan 

iiAgustus ii2019 ii iisampai iidengan iiJanuari 

ii2020. iiPenelitian iiini iidilakukan iidi 

iiKampus ii3 iiSekolah iiTinggi iiIlmu 

iiEkonomi iiBina iiKarya iiJalan iiDiponegoro 

ii(Simpang iiRambung) iiKota iiTebing 

iiTinggi. iiPenelitian iiini iimenggunakan 

iijenis iidata iikuantitatif iidan iikualitatif 

iidengan iisumber iidata iiprimer iidan 

iisekunder. iiTeknik iiPengumupulan iidata 

iidengan iicara iistudi iikepustakaan, iistudi 

iilapangan, iipopulasi iipada iipenelitian iiini 

iiadalah iimahasiswa iisemester iiVI 

iiManajemen iisore iiSekolah iiTinggi iiIlmu 

iiEkonomi iiBina iiKarya iiTebing iiTinggi 

iiyang iiberjumlah ii110 iimahasiswa iiyang 

iimemiliki iipengalaman ii iipernah 

iimeggunakan iie-commerce iiatau iiberbelanja 

iionline. iiSampel iidalam iipenelitian iiini  
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  adalah iimahasiswa/i iisemester iiVI 

iiManajemen iisore iiSekolah iiTinggi iiIlmu 

iiEkonomi iiBina iiKarya iiTebing iiTinggi 

iiyang iimemiliki iipengalaman ii 

iimenggunakan iie-commerce iiatau iibelanja 

iisecara iionline iidengan iimenggunakan 

iirumus iislovin. ii 

Untuk iimenghitung iipenentuan 

iijumlah iisampel iidari iipopulasi iitertentu ii 

iidalam iipenelitian iisebagai iiberikut: 

 
Dimana: 

n = iiJumlah iisampel 

N = iiJumlah iipopulasi 

e ii = iiBatas iitoleransi 

iikesalahan ii(error 

iitolerance) 

Jumlah iipopulasi iimahasiswa/i 

iisemester iiVI iiManajemen iisore ii iiSekolah 

iiTinggi iiIlmu iiEkonomi iiBina iiKarya 

iiyang iipernah iimenggunakan ii ii ii ii ii ii ii ii 

ii ii ii ii ii ii ii ii ii iie-commerce iiadalah ii110 

iimahasiswa, iimaka iidapat iidihitung: 

 
   ii ii= ii52 iimahasiswa 

Berdasarkan iirumus iitersebut iidapat 

iidihitung iisampel iidari iipopulasi iiberjumlah 

ii110 iimahasiswa iidengan iitaraf iikesalahan 

ii10%, iimaka iisampel iisebanyak ii52 

iimahasiswa. 

 

HASIL iiDAN iiPEMBAHASAN 

Pengujian iiregresi iilinear iiberganda 

iimenjelaskan iibesarnya iiperanan iivariabel 

iiX1, iivariabel iiX2 iidan iivariabel iiX3 ii 

iiterhadap iivariabel iiY. iiAnalisis iidata 

iidalam iipenelitian iiini iimenggunakan 

iianalisis iiregresi iilinier iiberganda iidengan 

iimenggunakan iiSPSS ii(Statistic iiproduct 

iiand iiService iiSolution) iiVertion ii23 iifor 

iiwindows. iiBerdasarkan iihasil iitersebut 

iimaka iipersamaan iiregresi iilinier iiberganda 

iiyang iimempunyai iiformulasi ii: iiY ii= iia 

ii+ iib1X1 ii+ iib2X2 ii+ iib3X3 ii+ iiɛ ii, 

iisehingga iidiperoleh iipersamaan ii: iiY ii= 

ii3,885 ii+ ii0,555X1 ii+ ii0,223X2 ii- ii0,340X3. 

Deskripsi iidari iipersamaan iiregresi 

iilinear iiberganda iidi iiatas iiadalah iisebagai 

iiberikut ii: 

a. Nilai iikonstanta ii(a) iisebesar ii3,885 

iimenunjukkan iibesarnya iivariabel 

iikepuasan iikonsumen ii iijika iivariabel 

iitransaksi iionline iishopping, iivariabel 

iikepercayaan iidan iivariabel iirisiko 

iisama iidengan iinol. 

b. Nilai iikoefisien iiregresi iivariabel 

iitransaksi iionline iishopping ii(b1) 

iisebesar ii0,555 iimenunjukkan 

iibesarnya iiperanan iivariabel iitransaksi 

iionline iishopping iiterhadap iivariabel 

iikepuasan iikonsumen iidengan iiasumsi 

iivariabel iikepercayaan iidan iirisiko 

iikonstan. iiArtinya iiapabila iifaktor 

iivariabel iitransaksi iionline iishopping 

iimeningkat ii1 iisatuan iinilai, iimaka 

iidiprediksi iivariabel iikepuasan 

iikonsumen ii iimeningkat iisebesar 

ii0,555 iisatuan iinilai iidengan iiasumsi 

iivariabel iikepercayaan iidan iirisiko ii 

iikonstan. 

c. Nilai iikoefisien iiregresi iivariabel 

iikepercayaan ii(b2) iisebesar ii0,223 

iimenunjukkan iibesarnya iiperanan 

iivariabel iikepercayaan iiterhadap 

iivariabel iikepuasan iikonsumen 

iidengan iiasumsi iivariabel iitransaksi 

iionline iishopping ii iidan iirisiko ii 

iikonstan. iiArtinya iiapabila iifaktor 

iivariabel iikepercayaan iimeningkat ii1 

iisatuan iinilai, iimaka iidiprediksi 

iivariabel iikepuasan iikonsumen 

iimeningkat iisebesar ii0,223 iisatuan 

iinilai iidengan iiasumsi iivariabel 

iitransaksi iionline iishopping iidan 

iirisiko iikonstan. 

d. Nilai iikoefisien iiregresi iivariabel 

iirisiko ii ii(b3) iisebesar ii– ii0,340 

iimenunjukkan iibesarnya iiperanan 

iivariabel iirisiko iiterhadap iivariabel 

iikepuasan iikonsumen ii iidengan 

iiasumsi iivariabel iivariabel iitransaksi 

iionline iishopping iidan iikepercayaan ii 

iikonstan. iiArtinya iiapabila iifaktor 

iivariabel iirisiko iimenurun ii ii1 

iisatuan iinilai, iimaka iidiprediksi 

iivariabel iikepuasan iikonsumen 

iimeningkat iisebesar ii– ii0,340 iisatuan 

iinilai iidengan iiasumsi iivariabel 

iitransaksi iionline iishopping iidan 

iikepercayaan iikonstan. 

 

Koefisien iiDeterminasi ii(R2) 

 Koefisien iideterminasi iidigunakan 

iiuntuk iimelihat iiseberapa iibesar iikontribusi 

iivariabel iibebas iiterhadap iivariabel iiterikat. 
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iiDengan iikata iilain iinilai iikoefisen 

iideterminan iidigunakan iiuntuk iimengukur 

iibesarnya iikontribusi iivariabel iiyang 

iiditeliti iiX iidan iiY iisebagai iivariabel 

iiterikatnya. iiSemakin iibesar iinilai 

iikoefisien iideterminasi iimaka iisemakin 

iibaik iikemampuan iivariabel iiX 

iimenerangkan iivariabel iiY. iiJika 

iideterminasi ii(R2) iisemakin iibesar 

ii(mendekati ii1), iimaka iidapat iidikatakan 

iibahwa iipengaruh iivariabel iiX iiadalah 

iibesar iiterhadap iivariabel iiY. ii 

Hal iiini iimenunjukkan iimodel iiyang 

iidigunakan iisemakin iikuat iiuntuk 

iimenerangkan iipengaruh iivariabel iiX 

iiterhadap iivariabel iiY. iiSebaliknya iijika 

iideterminasi ii(R2) iisemakin iikecil 

ii(mendekati iinol), iimaka iidapat iidikatakan 

iibahwa iipengaruh iivariabel iiX iiterhadap 

iivariabel iiY iisemakin iikecil. iiHal iiini 

iimenunjukkan iibahwa iimodel iiyang 

iidigunakan iisemakin iitidak iikuat iiuntuk 

iimenerangkan iipengaruh iivariabel iiX 

iiterhadap iivariabel iiY. iiNilai iiyang 

iidipergunakan iidalam iimelihat iikoefisien 

iideterminasi iidalam iipenelitian iiini iiadalah 

iipada iikolom iiadjusted iiR iisquare. iiHal 

iitersebut iidikarenakan iinilai iiadjusted iiR 

iisquare iitidak iirentan iipada iipenambahan 

iivariabel iibebas. iiNilai iikoefisien 

iideterminasi iidapat iidilihat iipada iiTabel ii1 

iiberikut: 

 

Tabel ii1 

Hasil iiPerhitungan iiKoefisien 

iiDeterminasi 

 

Model R 

R 

iiSquare 

Adjusted 

iiR 

iiSquare 

Std. 

iiError 

iiof iithe 

iiEstimate 

1 ,496a ,246 ,198 2,10818 

 iiSumber ii: iiData iidiolah ii(2020) 

 Berdasarkan iitabel ii1 iidapat 

iidiketahui iibesarnya iinilai iiadjusted iiR 

iisquare iisebesar ii0,198 iiatau ii19,8%. iiHal 

iiini iimenunjukkan iijika iivariabel iitransaksi 

iionline ii ii ii iishopping, iivariabel 

iikepercayaan iidan iivariabel iirisiko ii iidapat 

iimenjelaskan iivariabel iikepuasan 

iikonsumen ii iisebesar ii19,8% ii, iisisanya 

iisebesar ii80,2% ii(100% ii- ii19,8%) 

iidijelaskan iioleh iivariabel iilain iidi iiluar 

iimodel iipenelitian iiini. 

Uji iiHipotesis  

Uji iistatistik iit iidisebut iijuga iisebagai 

iiuji iisignifikasi iiindividual. iiUji iiini 

iimenunjukkan iiseberapa iijauh iipengaruh 

iivariabel iiindependen iisecara iiparsial 

iiterhadap iivariabel iidependen. iiDari iihasil 

iiuji ii ii(t ii) iiparsial iidapat iidisimpulkan 

iihipotesis iitransaksi iionline iishopping 

iiberpengaruh iiterhadap iikepuasan 

iikonsumen iipada iie-commerce ii iipada 

iimahasiswa/i iiSTIE iiBina iiKarya iiTebing 

iiTinggi iiditerima. iiHal iiini iidikarenakan 

iibahwa iitransaksi iionline iishopping iiyang 

iibaik iimemiliki iikeamanan iidan 

iimemberikan iirasa iinyaman iikepada iipara 

iikonsumen iiserta ii iilebih iimudah iidan 

iimenghemat iiwaktu iiketika iikonsumen 

iimelakukan iitransaksi iionline iishopping 

iiakan iimemberikan iikepuasan iikepada 

iikonsumen, iisehingga iipenelitian iiini 

iisejalan iidengan iipenelitian iiAmelia 

iiAndhini ii(Sekolah iiTinggi iiIlmu iiEkonomi 

iiIndonesia) ii ii iiSurabaya ii2017, iiyang 

iimenyatakan iibahwa iisemakin iibaik iipada 

iie-commerce iimaka iiakan iisemakin 

iimeningkatkan iikepuasan iikonsumen. iiHal 

iiini iidikarenakan iipara iie-commerce iiakan 

iiselalu iimenjaga iitingkat iikeamanan iipada 

iisetiap iitransaksi iiyang iidilakukan iioleh 

iipara iikonsumen ii iie-commerce iidan 

iisejalan iidengan iiteori iiPrasetio ii(2012:32) 

iitransaksi iionline iishopping iimerupakan 

iicara iipembayaran iidengan iicara iitransfer 

iiantar iibank, iijasa iipengiriman iiuang 

iisecara iionline, iirekening iibersama ii iidan 

iiCOD ii(Cash iiOn iiDelivery). iiUji 

iiHipotesis iiPengaruh iiVariabel 

iiKepercayaan iiTerhadap iiVariabel 

iiKepuasan iiKonsumen iimengungkapkan 

iibahwa iikepercayaan iitidak iiberpengaruh 

iiterhadap iikepuasan iikonsumen iipada iie-

commerce iipada iimahasiswa ii/i iiSTIE iiBina 

iiKarya iiTebing iiTinggi iiditolak. iiHal iiini 

iidikarenakan iikinerja iiyang iidilakukan 

iioleh iie-commerce iimasih iidibawah 

iiharapan iikonsumen iiyaitu iie-commerce 

iimasih iikurang iidalam iimemenuhi iijanji-

janji iidan iikomitmennya iidan iimasih 

iikurang iidalam iimemberikan iiinformasi 

iidalam iitransaksi iiyang iidilakukan 
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 ikonsumen iisehingga iikonsumen iimerasa 

iikecewa iidan iitidak iimendapatkan 

iikepuasan iidari iipara iie-commerce, 

iisehingga iipenelitian iiini iitidak iisejalan 

iidengan iipenelitian iiAmelia iiAndhini 

ii(Sekolah iiTinggi iiIlmu iiEkonomi 

iiIndonesia ii) iiSurabaya ii2017, iiyang 

iimenyatakan iibahwa iisemakin iitinggi 

iitingkat iikepercayaan iipada iie-commerce 

iimaka iiakan iisemakin iimeningkatkan 

iikepuasan iipada iikonsumen. iiHal iiini 

iidikarenakan iipara ii iie-commerce iidapat 

iimemenuhi iijanji-janji iiyang iidiberikan iie-

commerce iikepada iisetiap iikonsumen 

iisehingga iikonsumen iimerasa iinyaman iidan 

iipercaya iiserata iitidak iitakut iiakan 

iikehilangan iiuangnya iipada iisaat 

iimelakukan iitransaksi iidan iipenelitian iiini 

iijuga iitidak iisejalan iidengan iiteori iiMowen 

iidan iiMinor iidalam iiSangadji iidan iiSopiah 

ii(2013:201) iiyang iimendefinsikan iibahwa 

iikepercayaan iikonsumen iisebagai iisemua 

iipengetahuan iiyang iidi iimiliki iioleh 

iikonsumen, iidan iisemua iikesimpulan iiyang 

iidibuat iioleh iikonsumen iitentang iiobjek, 

iiatribut, iidan iimanfaatnya.Kemudian iiuntuk 

iiuji iihipotesis iiPengaruh iiVariabel iiRisiko 

iiTerhadap iiVariabel iiKepuasan iiKonsumen 

iidapat iidisimpulkan iihipotesis iirisiko iitidak 

iiberpengaruh iiterhadap iikepuasan 

iikonsumen iipada iie-commerce iipada 

iimahasiswa/i iiSTIE iiBina iiKarya iiTebing 

iiTinggi iiditolak. iiHal iiini iidikarenakan 

iirisiko iiyang iisemakin iirendah iipada iie-

commerce iiakan iimeningkatkan iikepuasan 

iikonsumen, iisehingga iipenelitian iiini 

iisejalan iidengan iiteori iiVaughan iidalam 

iiHerman iiDarmawi ii(2014:19) iirisiko 

iiadalah iiadalah iikans iikerugian ii(risk iiis 

iithe iichance iiof iiloos) iiyang iimerupakan 

iikeadaan iidimana iiterdapat iisuatu 

iiketerbukaan iiterhadap iikerugian iiatau 

iisuatu iikemungkinan iikerugian. iiDan iidari 

iiuji iisimultan iimaka iidapat iidisimpulkan 

iihipotesis iikeempat iiditerima, iiartinya 

iivariabel iitransaksi iionline iishopping, 

iikepercayaan iidan iirisiko iiberpengaruh 

iisecara iisimultan iiterhadap iivariabel 

iikepuasan iikonsumen. iiHal iiini iisejalan 

iidengan iipenelitian iiAmelia iiAndhini 

ii(Sekolah iiTinggi iiIlmu iiEkonomi 

iiIndonesia ii) iiSurabaya ii2017, iiyang 

iimenyatakan iibahwa iinaik iiturunnya 

iitingkat iikepuasan iikonsumen iiketika 

iimembeli iisebuah iiproduk iiatau iijasa iipada 

ii iie ii-commerce iiditentukan iioleh iiseberapa 

iitinggi iitingkat iitransaksi iionline iishopping, 

iikepercayaan iidan iirisiko iikonsumen iidari 

iie-commerce iitersebut. 

KESIMPULAN 

Dari iihasil iipenelitian iitentang 

iipengaruh iiTransaksi iiOnline iiShopping, 

iiKepercayaan iidan iiRisiko iiterhadap 

iiKepuasan iiKonsumen iipada iiE-commerce 

ii(Studi iiKasus iiPada iiMahasiswa/i iiSTIE 

iiBina iiKarya iiTebing iiTinggi), iimaka 

iidapat iiditarik iikesimpulan iisebagai 

iiberikut: ii 

1. Transaksi iionline iishopping iisecara 

iiparsial iiberpengaruh iiterhadap 

iikepuasan iikonsumen iipada iie-

commerce iipada iimahasiswa iiBina 

iiKarya iiTebing iiTinggi. ii iiHal 

iitersebut iidapat iidilihat iidari iinilai iit-

hitung iisebasar ii2,247 ii> ii iinilai iit-

tabel ii(df:49, iiα:5%) iisebesar ii1,677, 

iiselain iiitu iinilai iisignifikasi iisebesar 

ii0,019 iiatau iijauh iilebih iikecil 

iidibandingkan iidengan iinilai 

iisignifikasi iiyang iidigunakan iidalam 

iipenelitian iiyaitu ii5% ii(0,05). ii 

2. Kepercayaan iisecara iiparsial iitidak 

iiberpengaruh iiterhadap iikepuasan 

iikonsumen iipada iie-commerce. iiHal 

iiini iidapat iidilihat iidari iinilai iit-

hitung iisebesar ii1,092 ii< iinilai iit 

iitabel ii(df:49, iiα:5%) iisebesar ii1,677, 

iiselain iiitu iinilai iisignifikasi iisebesar 

ii0,280 iiatau iijauh iilebih iibesar 

iidibandingkan iidengan iinilai 

iisignifikasi iiyang iidigunakan iidalam 

iipenelitian iiyaitu ii5% ii(0,05). 

3. Risiko iisecara iiparsial iitidak 

iiberpengaruh iiterhadap iikepuasan 

iikonsumen iipada iie-commerce. iiHal 

iiini iidapat iidilihat iidari iinilai iit-

hitung iisebasar ii-1,603< iinilai iit-tabel 

ii(df:49, iiα:5%) iisebesar ii1,677 iiselain 

iiitu iinilai iisignifikasi iisebesar ii0,116 

iiatau iijauh iilebih iibesar 

iidibandingkan iidengan iinilai 

iisignifikasi iiyang iidigunakan iidalam 

iipenelitian ii iiyaitu ii5% ii(0,05). 

4. Dari iihasil iianalisis iiregresi iiberganda 

iidimana iikoefisien iiregresi iivariabel 

iitransaksi iionline iishopping iisebesar 

ii0,555. iiKoefisien iivariabel
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kepercayaan iisebesar ii0,223 iidan    

koefisien iivariabel iirisiko iisebesar ii 

-0,340. 

5. Berdasarkan iiuji iiF iibahwa iiuji 

iisecara iisimultan iiatau iibersama-sama 

iidiketahui iibahwa iitransaksi iionline 

iishopping, iikepercayaan iidan iirisiko 

iisecara iibersama-sama iiberpengaruh 

iiterhadap iikepuasan iikonsumen iipada 

ii ii ii ii ii ii ii ii ii ii ii ii ii ii iie-

commerce. iiHal iiini iidapat iidilihat 

iidari iinilai iiF-hitung iisebesar ii5,208 

ii> iinilai iiF-tabel ii(df:48, iiα:5%) 

iisebesar ii2,798. 

6. Berdasarkan iikoefisien iideterminasi 

ii(R2) iisebesar ii0,198 iiyang iiberarti 

iivariabilitas iivariabel iikepuasan 

iikonsumen ii(Y) iiyang iidapat 

iidijelaskan iioleh iivariabilitas iivariabel 

iitransaksi iionline iishopping, 

iikepercayaan, iidan iirisiko iisebesar 

ii0,198 iiatau ii19,8%. iiSedangkan 

iisisanya ii80,2% iidijelaskan iioleh 

iivariabel ii– iivariabel iilainnya iiyang 

iitidak iiditeliti iidalam iipenelitian iiini. 
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