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Abstrak

Pertumbuhan bisnis di era digital memerlukan adaptasi cepat, terutama bagi UMKM yang
menjadi tulang punggung perekonomian Indonesia. Transformasi digital membuka peluang besar
bagi UMKM untuk meningkatkan efisiensi operasional dan jangkauan pasar, hamun juga
menimbulkan tantangan persaingan. Toko ban “MR TOP BAN” menghadapi berbagai tantangan
dalam aspek keuangan, pelanggan, proses bisnis internal, dan pengembangan karyawan. Oleh
karena itu, penelitian ini bertujuan untuk menyelidiki penerapan Metode TOGAF ADM dalam
mendukung transformasi digital UMKM, khususnya pada toko ban “MR TOP BAN”. Metode
penelitian ini melibatkan teknik kualitatif dengan pengumpulan data melalui observasi,
wawancara, dan studi literatur. Proses bisnis yang ada dianalisis menggunakan Value Chain dan
SWOT untuk mengidentifikasi masalah dan kebutuhan infrastruktur SI/TI yang diperlukan.
Selanjutnya, dilakukan pemodelan arsitektur menggunakan TOGAF ADM yang mencakup
Preliminary, Architecture Vision, Business Architecture, Information Systems Architecture, dan
Technology Architecture. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan TOGAF ADM dapat
membantu Toko Ban “MR TOP BAN” dalam merancang dan mengimplementasikan kerangka
kerja arsitektur teknologi informasi yang mendukung efisiensi operasional. Metode ini juga
memberikan solusi dalam mengatasi masalah keuntungan, jumlah pelanggan yang stagnan, proses
bisnis manual, dan kurangnya program pengembangan karyawan.

Kata Kunci: Transformasi Digital, UMKM, TOGAF ADM, Efisiensi Operasional,
Arsitektur Teknologi Informasi.

Abstract

The growth of business in the digital era requires rapid adaptation, especially for SMEs, which
are the backbone of Indonesia's economy. Digital transformation opens significant Opportunities
for SMEs to enhance operational efficiency and market reach, but it also presents competitive
challenges. “MR TOP BAN” tire shop faces various challenges in financial aspects, customer,
internal business processes, and employee development. Therefore, this study aims to investigate
the application of the TOGAF ADM Method in supporting the digital transformation of SMEs,
specifically for “MR TOP BAN tire shop. This research employs a qualitative method with data
collection through observation, interviews, and literature study. The existing business processes
are analyzed using Value Chain and SWOT to identify issues and the necessary IT infrastructure
requirements. Subsequently, architecture modeling is conducted using TOGAF ADM, covering
Preliminary, Architecture Vision, Business Architecture, Information Systems Architecture, and
Technology Architecture. The results show that the application of TOGAF ADM can help “MR
TOP BAN tire shop in designing and implementing an IT architecture framework that supports
operational efficiency. This method also provides solutions to issues such as profit, stagnant
customer numbers, manual business processes, and lack of employee development programs.

Keywords: Digital Transformation, SMEs, TOGAF ADM, Operational Efficiency, IT
Architecture.
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1. Pendahuluan

Pertumbuhan bisnis pada era digital saat ini
memerlukan adaptasi yang cepat dan terukur,
terutama bagi Usaha Mikro, Kecil, dan
Menengah (UMKM) yang menjadi tulang
punggung perekonomian Indonesia(Vinatra
et al., 2023; Widyastri et al., n.d.; Zamani,
2022). Digitalisasi membuka peluang besar
bagi UMKM untuk meningkatkan efisiensi
operasional dan jangkauan pasar, namun juga
menimbulkan tantangan dalam persaingan
yang semakin ketat(Zamani, 2022). Oleh
karena itu, penting bagi UMKM untuk
memanfaatkan strategi dan metodologi yang
tepat untuk memperkuat posisi pasar mereka
di era digital(Zahra Firdausya et al., 2023).
Dengan demikian, penerapan teknologi dan
kerangka kerja yang efektif menjadi kunci
bagi UMKM untuk bertahan dan berkembang
di tengah dinamika pasar yang terus berubah.

Terdapat empat kerangka kerja utama yang
sering digunakan untuk mengelola sistem
yang ada dalam organisasi, yaitu Zachman
Framework, Federal Enterprise Architecture
Framework (FEAF), Gartner Methodology,
dan The Open Group Architecture
Framework (TOGAF)(Sholihah & Yunita,
2023). Salah satu metode yang telah terbukti
efektif dalam membantu organisasi dalam
mengembangkan dan mengelola arsitektur
teknologi informasi mereka adalah Metode
TOGAF ADM (The Open Group Architecture
Framework - Architecture Development
Method)(Mubarok et al., n.d.)(Fajriah, n.d.).
Dengan pendekatan yang terstruktur dan
terdokumentasi dengan baik, TOGAF ADM
memberikan kerangka kerja  yang
komprehensif untuk merencanakan,
mendesain, dan  mengimplementasikan
arsitektur perusahaan(Sains et al., n.d.).

Beberapa contoh penerapan TOGAF juga
berhasil pada studi kasus lain, Kebakaran
hutan(Dores et al., 2019), Lembaga Swadaya
Masyarakat(Herdi &  Dores, 2021),
UMKM(Hastuti et al., n.d.),(Maita et al.,
2022), dan, perpustakaan(Dwi Oktalia & Nur
Shofa, 2018). Terdapat juga penerapan
perangkat analisis pada pendefinisian
arsitektur bisnis pada TOGAF ADM, yaitu
menggunakan Balanced Scorecard(Elfariani
et al., 2023), SWOT(Diseminasi & Genap,
2021), Value Chain analysis(Syahro et al.,
2024), PESTLE(Ari Sucahyana et al., 2020).
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Pada penelitian ini, penjabaran proses bisnis
digunakan Value Chain analysis, sedangkan
permasalahan menggunakan SWOT.

Toko ban “MR TOP BAN” merupakan salah
satu UMKM vyang bergerak di bidang
penjualan ban dan suku cadang kendaraan
bermotor. Sebagai bagian dari upaya
transformasi  digital mereka, penggunaan
Metode TOGAF ADM menjadi relevan dan
penting dalam membantu mereka menghadapi
tantangan yang ada dan memanfaatkan
peluang yang muncul di pasar. Tujuan dari
penelitian ini adalah untuk menyelidiki
penggunaan Metode TOGAF ADM pada
UMKM Toko Ban “MR TOP BAN” dengan
fokus pada analisis dan perancangan arsitektur
teknologi  informasi yang  mendukung
kebutuhan bisnis mereka. Melalui pendekatan
ini, diharapkan akan tercapai pemahaman
yang lebih baik tentang bagaimana UMKM
dapat memanfaatkan kerangka kerja seperti
TOGAF ADM untuk meningkatkan efisiensi
operasional, meningkatkan daya saing, dan
mencapai pertumbuhan yang berkelanjutan
dalam era digital ini.

2. Landasan Teori

UMKM

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM)
memainkan peran penting dalam perekonomian
banyak negara, termasuk Indonesia(Hastuti et
al., n.d.). Sebagai penggerak ekonomi, UMKM
tidak hanya berkontribusi terhadap penciptaan
lapangan kerja dan pengurangan kemiskinan,
tetapi juga mendorong inovasi dan pertumbuhan
ekonomi yang berkelanjutan(Hastuti et al., n.d.).

Proses Bisnis

Proses bisnis dapat dibagi menjadi dua, yaitu;
proses utama dan proses pendukung(Pangestu
& Dwi, 2021). Proses utama merupakan
proses yang menghasilkan nilai bagi
perusahaan, dimana proses tersebut langsung
berhubungan  dengan  organisasi  juga
menerima suplai dari pemasok untuk kegiatan
pelanggan, dan proses pendukung yaitu proses
yang bukan secara langsung memberikan nilai,
akan tetapi sebuah proses

yang mendukung keberlangsungan proses
utama(Pangestu & Dwi, 2021).
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Analisis Value Chain

Analisis Value Chain adalah alat strategi
yang digunakan untuk menganalisis kegiatan
internal perusahaaan(Ramdhani Hadianto et
al.,, 2023). Value Chain menggambarkan
keseluruhan aktivitas yang dibutuhkan untuk
menghasilkan barang atau jasa, mulai dari
proses perancangan, input bahan mentah,
proses produksi sampai dengan distribusi ke
konsumen akhir serta pelayanan setelah
pemasaran(Silaen et al., n.d.).

SWOT

Analisis SWOT adalah teknik analisis yang
digunakan untuk menjelaskan kekuatan,
kelemahan, peluang, dan ancaman suatu
organisasi untuk meningkatkan
kinerjanya(Yunus Mahmud et al., 2021).
Analisis SWOT dapat diterapkan di setiap
level organisasi atau penilaian suatu proyek
sebagai tolak ukur keberhasilan(Yunus
Mahmud et al., 2021).

TOGAF

TOGAF (The Open Group Architecture
Framework) adalah metode untuk
mengembangkan arsitektur perusahaan dengan
Langkah-langkah yang sudah terdefinisikan
(Open Group, 2009).

TOGAF dapat digunakan dalam 4 cara (Fikri et
al., 2020), yaitu:

1. Business Architecture

Mendefinisikan mengenai bagaimana proses
bisnis untuk mencapai tujuan organisasi.

2. Data Architecture

Penggambaran  bagaimana  penyimpanan,
pengelolaan, dan pengaksesan data pada
perusahaan.

3. Application Architecture

Mendefinisikan bagaimana aplikasi tertentu
didesain dan bagaimana interaksinya dengan
aplikasi lainnya.

4. Technology Architecture

Gambaran mengenai infrastruktur Hardware
dan Software yang mendukung aplikasi dan
bagaimana reaksinya.

Kunci utama TOGAF adalah Architecture
Development Method (ADM), yang digunakan
untuk mengembangkan arsitektur perusahaan
guna memenuhi  kebutuhan bisnis(Nurul
Marwiyah & Ophelia, 2023).
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Gambar 1. Tahap TOGAF ADM

Tahapan-tahapan pada TOGAF ADM memiliki
lingkaran terpusat(Requirements Management)
untuk pemecahan masalah pada
organisasi(Gormantara & Emanuel, 2020).

3. Metode Penelitian

Penelitian terbagi dalam beberapa lima bagian,
yaitu: (1) Pengumpulan data, (2) Identifikasi
proses bisnis dengan Value Chain, (3)
Identifikasi masalah dengan SWOT, (4)
Pemodelan TOGAF ADM, (5) Gap Analysis.
Visualisasi mengenai metodologi penelitian
digambarkan dalam bentuk diagram alir, seperti
terlihat pada gambar 2.

{ Sele=al )

Gambar 2. Diagram alir penelitian
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Berikut ini penjelasan masing-masing tahapan
penelitian.

Pengumpulan data

Observasi

Observasi dilakukan pada tanggal 7 April 2024
dan 5 Mei 2024 dengan mendatangi Toko Ban
“MR TOP BAN”. Hasil dari observasi yang
didapat yaitu:

1.Profil toko Top Ban

2.Proses bisnis toko Top Ban

Observasi  dilakukan  untuk  mendapat
gambaran aktual dari situasi objek yang
diteliti.

Wawancara

Wawancara dilakukan pada tanggal 7 April
2024 dan 5 Mei 2024 dengan narasumber
Bapak Mauluddin Reza Hafez, MSc, selaku
pemilik Toko Ban “MR Top Ban”. Hasil dari
wawancara tersebut, peneliti mengetahui
kegiatan proses bisnis berjalan, teknologi yang
digunakan, pemanfaatan teknologi yang
digunakan, prosedur dan alur pelayanan, serta
permasalahan yang terjadi pada toko Top Ban.
Hasil dari wawancara tersebut dapat diperoleh
kesimpulan berikut:

1.Apa saja kegiatan proses bisnis yang berjalan
pada Toko Ban Top Ban?

2.Teknologi apa saja yang digunakan untuk
menunjang kegiatan proses bisnis saat ini?
3.Bagaimana prosedur dan alur pelayanan
ketika pelanggan menggunakan jasa atau
pembelian barang?

Studi Literatur

Dilakukan dengan mengumpulkan dan
membandingkan beberapa jurnal penelitian
yang sejenis kemudian dipelajari untuk
mendapatkan perbandingan seperti kelebihan
dan kelemahan yang terdapat pada penelitian
tersebut.

Identifikasi Masalah

Setelah proses penjabaran proses bisnis,
penulis menjabarkan identifikasi masalah yang
ada dengan menggunakan Value Chain dan
SWOT.

Pemodelan TOGAF ADM

Setelah proses identifikasi permasalahan,
penulis membuat perancangan arsitektur
perusahaan dengan menggunakan pemodelan
TOGAF ADM.
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4, Hasil dan Pembahasan

4.1 SWOT

Analisis SWOT (Strengths, Weaknesses,
Opportunities, Threats) merupakan alat
strategis yang digunakan untuk mengevaluasi
faktor  internal dan  eksternal  yang
mempengaruhi proses bisnis Toko Ban “MR
TOP BAN”. Faktor internal seperti kekuatan
(Strengths) dan kelemahan (Weaknesses)
mencakup aspek-aspek yang berada di dalam
kendali toko tersebut, seperti ketersediaan
sumber daya, lokasi strategis, atau kemampuan
teknologi. Faktor eksternal meliputi peluang
(Opportunities) dan ancaman (Threats) yang
berasal dari lingkungan bisnis, seperti tren
pasar, perkembangan teknologi, atau tingkat
persaingan. Dengan mengidentifikasi keempat
komponen ini, Toko Ban “MR TOP BAN”
dapat merumuskan strategi yang tepat untuk
memaksimalkan  kekuatan dan  peluang,
sekaligus mengatasi kelemahan dan
menghadapi ancaman, untuk meningkatkan
persaingan dan keberlanjutan bisnis di era
digital. Kesimpulan dari penggambaran SWOT
untuk menyimpulkan hasil analis dapat dilihat
pada Tabel 1. Analisa SWOT dan Tabel 2.
Matriks SWOT.

Tabel 1. Analisa SWOT
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Tabel 2. Matriks SWOT
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Kemudian, output dari tabel 1 dan tabel 2 akan
menjadi input untuk menganalisis
permasalahan, ukuran, dan perbaikan proses
bisnis saat ini menggunakan SWOT dan
menghasilkan tabel 3.

Tabel 3. permasalahan, ukuran, perbaikan
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4.2 TOGAF ADM
4.2.3 Preliminary phase

Menjelaskan persiapan serta kegiatan awal
yang dibutuhkan demi mencapai tujuan
mengembangkan architecture enterprise yang
baru pada Toko Ban “MR TOP BAN”.
Preliminary  phase bertujuan untuk
menentukan kemampuan arsitektur sesuai
dengan Tabel 4. Tabel Prinsip.

Tabel 4. Tabel Prinsip
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menggunakan Value Chain untuk menentukan
rancangan Enterprise Architecture dan tujuan
bisnis Toko Ban “MR TOP BAN”. Berikut
visualisasi Value Chain Toko Ban “MR TOP
BAN™:
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Gambar 3. Value Chain “MR TOP BAN”

Value Chain analisis memiliki  dua
kompartemen yang pertama adalah primary
bisnis proses di mana terlihat pada gambar 3,
yaitu Pelanggan, Pelayanan, Penjualan, Kontrol
Kualitas, dan Pembayaran. Kedua adalah
support process Vyaitu keuangan, SDM,
Infrastruktur, Inventaris, Aset, dan Purna Jual.

Pelanggan | Pefayanan | Penualan

4.2.4 Business Architecture

Fase ini menjelaskan kondisi arsitektur bisnis
saat ini, yang dapat dilihat pada tabel berikut:

r‘zllﬁ;:j:;.» reengom ey | Hmr:;:?t:yw >"-°t‘"‘.':'ao:\0.i:‘x;rn‘;m
Y
O] emomn fefmmmmsnle | ol
selesal |
Gambar 4. Proses Bisnis “MR TOP BAN”
4.2.5 Data Architecture

Avrsitektur data sistem informasi menjelaskan
arsitektur sistem informasi saat ini dan
rancangan rekomendasi yang dapat digunakan
pada masa mendatang. Saat ini, Toko Ban “MR
TOP BAN” belum memiliki rancangan
arsitektur sistem informasi digital. Penulis
mengidentifikasi kebutuhan entitas data dari

proses bisnis yang menghasilkan Tabel
Identifikasi Kebutuhan Entitas Data yang
terlihat pada Tabel5.

Future Data Architecture

Setelah identifikasi kebutuhan entitas data
dilakukan,  selanjutnya  arsitektur  data

mendatang dibuat menggunakan Tools Class
Diagram. Class Diagram digunakan untuk
menggambarkan konsep model data yang
berupa entitas dan relasi. Class Diagram
arsitektur data mendatang dapat dilihat pada
gambar 5.
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Gambar 5. Class Diagram
4.2.6 Application Architecture

Berdasarkan visi arsitektur yang telah
dijabarkan pada bagian Architecture Vision
dihasilkan identifikasi aplikasi seperti tabel 6.

Tabel 6. Identifikasi Aplikasi

Apiiant Tipe et
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Manapmes Eveman:

SOM

|

‘
[5%
B

Foodazk Fetengean
Accaung

Application Landscape Design

Tahap  arsitektur  selanjutnya  adalah
penjabaran landscape aplikasi bedasarkan
perancangan TOGAF pada gambar 6.
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Gambar 6. Landscape Arsitektur Aplikasi
1. Web Services

Layanan aplikasi jaringan yang
memungkinkan aplikasi lain bertukar data
juga mendukung integrasi dengan
menyediakan akses data dan fungsi seperti
autentikasi atau database.
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2. Client Application (Desktop)

Aplikasi berbasis desktop yang
menghubungkan pengguna ke sistem yang
lebih besar, mengelola data lokal, dan
memanfaatkan jaringan untuk fungsi yang lebih
terintegrasi.

3. RDBMS

Sistem manajemen database relasional yang
menyimpan data terstruktur dan berstandar
umum penerapan sistem informasi,
menggunakan tabel dan relasi. Contohnya
MySQL, Oracle, atau SQL Server.

4. Network Security

Langkah-langkah  perlindungan  jaringan
meliputi enkripsi, firewall, dan pemantauan
untuk mencegah akses ilegal, melindungi data,
serta mengamankan aplikasi dari ancaman
siber.

5. Disaster Recovery Center (DRC)

Fasilitas cadangan yang memulihkan data dan
aplikasi  setelah  bencana,  memastikan
kelangsungan operasional dengan infrastruktur
terpisah dan salinan data dari pusat utama.

4.2.7 Technology Architecture

Setelah landscape aplikasi telah dirancang,
selanjutnya adalah perancangan infrastruktur
Hardware dan Software untuk mendukung
sistem vyang akan dibangun. Pemilihan
Hardware dan Software dapat dilihat pada tabel
berikut:

Tabel 7. Hardware

Tardware Spesiisiant ]
PC Proceser bl Core 002300 BAM. Lo GB |
DDEA, Penyimpanss: 750 312 G
Praster Tpmen L3350 oo Tamk
Foutey TP Lank Arcler AX00
Tasoode Scaznat Zabea Da2200
C ash Dywwer Cis |
Owahboard Morator Noeilzs Sam. nch SI9AS HDAD |
L= \NHE XX
Ps APC S Fro BR1500G
Exterral Sttcage WO Faasport ITB

Tabel 8. Software

Software Spesifikasi
Operating Sertens Windows 10 pro
Database Server MySQL
Tahaza progmm PP
Securnity Microsaft Defender
Backup data Manual dengan external dnive

Technology Selection Matrix

Bagian ini menjelaskan pemilihan teknologi
yang digunakan. Pemilihan dijelaskan dalam
Tabel Matriks Pemilihan Teknologi seperti
terlihat pada tabel9.
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Tabel 9. Matriks Pemilihan Teknologi

e e
o ™o Opemc yang
dan kompatite] dengan
bims
[T Dwibese Seives Sl veag
Baduss prograsn FHP Bahws pesssograman glaina
yang digunakan pada
Secunty NOzomit Delende .\ni:um Windows
[T dary
malvrase dan ancaman sber
Tackap datn Mazroal dengan externd
dnve tnangyusaian hard drave
exsternal ik
perymgenan otfive |
Tabel 5. ldentifikasi Kebutuhan Entitas Data
Layanan Bisnis Pengpunaan Hasil Dara
Pongasdolaan data Visualisant
Pengualan, seluruh layanan Provses bisis
Manajomen_inventars, binnie tokoo Pangni
Accounting, Dxdsais. writry
Ut Level STM. Foodback, Aatu, upntane
Abmen, Gapy data, dan
®  Kepemilihan data: sdmin readt data
®  Farygel CHU L Mastur Tt
Lhata
Tarang ®  Data master Tarang, Tambah barang, M. Il Tata lay
M. | Inw peae b W stok baranyg welusuh stok
Kepemilikan date admin, | hapus barang Fungsl barang
Aratl logistik Inisanis: wnilry
Fungsi CRUD Master data. updase
Thata data, Jan
read data
Tenjualan ®  Data manter: \enpialan [*romes penjual ®  Manap Data Loy
® Kopomilikan data: admin, | buaat ioveseo, dan Pries perjualan
wtatt penjualan lay P L P 1 dan invesce
Furgsi: CRUD Master ®  FPungsi
Data Lsisavis: enitry
ata, uptate,
dan road
Aata enaster
Marujwawnl ®  Data muaster: Mengwdola stok ®  Pengelol Dt Lap
mvenaris Manajeoen_inventarss barang, update Jumbaly stok wtok Darung
Ropemiliban dato stok. dan ook siok barang
Adinbi Stall Loghstih ®  TFungsi
Framygst CHUL Mastor b entry
Liata data, update,
dan read
data muastet
Acvountng ®  Data manter: Accounting Memgelola ®  Morcatat Lapowan
®  Kepemilikan data transakai transakd Kevangan
Ao, staff kesangan Keuangpan, rekap beasangan ok
Fungai: CRUD Master transabal, buat ®  Fungs
Thata laporan keuerguan, Trbanda: writry
valicasi trarmaksi data, upstuww
data, dan
Teadt data
A ber
LserLevel ®  Data master Userbovel Muerngpatur hak ®  Moventukan | Data bevel
®  Kepomilikan data. Adwin | ehows dan bevol levol akoen whowss
®  Fungsl CHULD Muster wmew dalam sint P P
Data ®  Fungsl atarn
Ivisnas wintorn
virlfast hak
Al dan
wadd data
anier
Karyawan ®  Dhta master: Karyawan Mergelola data ®  Fungsl Data laporan
®  Kepomiliban data aryawan, tambah Trinrnis: enitry Sarynwan
Adimin, stafl hed koaryawan, upstate datis updote | dan status
Pungsi CRUT Master karyawan, hapus data, Jdan herja
Drata karyawan Twad data
snpater
SOM ®  Data Master: SDM Mengeloda data - Manajemen Lapovan
®  Kepomiliban date: wvirluasd ke potforms Sinere
Adnsin, staff hed karyawan dan haryawan haryawan
®  Fungsi CRUD Masser fadwal pefariban ®  Fungsi
Data bisrvie: wntry
data, update
data, dan
rvast dava
master
Feafbuck ®  Data master: Feedback Mengelola ®  Masukan Tt
®  hepemilikan data fewstback dan dant masukan
Pelanggan pelanggan terkait pelanggan darl
Fungei: CHRULD Mastor layanan terhaday pelans
Duata lay assan
yargl
didapathan
- Fungpd
s enitry
data, update
data, Jdan
read date
—_— ——— ——— - . ———"
Al ®  Data master Alwmen Maomgedols data Pencatatan Data laporan
®  Kepemilikan data kehastizan b bt
Admin, staff hrd karyawan, rebkap Fumgni karvawan
Funpgsl CRUD Muaster alwer, laporan Lusasts: entry
Data alsoern data, upsdase
data, dan
roacd data
by
Caap ® Dt mastor; Caall Murgpalola Manajpmen Laporan
- rrmaliboan dara pongyapan PO P
Admin, stalf kewarman huryawan, Furngsl Raryawan
®  Fungsl CRUD Masacr Tapovan gl Lisnnds: enitry
Dhata hatung gl dan data, wpntate
Promos data, dan
pembnyaran rvanf datd
trnasher
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Future Architecture Platform

Bagian ini menjelaskan arsitektur mendatang
yang menggunakan arsitektur Cloud. Arsitektur
Cloud dapat dilihat pada gambar berikut.

: Do
i Do
Do
Do

@
s
@
m
w
L
o
2

Access Layer

1 g k|

|

L
e

T

Multicharnal ACcRss |

Panpsatan ‘ ‘ Accourting

KARYAWAN ‘

Manajemen
Inventon

Sendice Layer

Fasdback
Felanggan

| Dasboard

Managemen

Keamanan
sumber dsya -

Monstor
sslem

Management Layer

1
Penymoanan

Komputasi I

Vinualizasi ’

Ifrastructure Layer

Gambar 7. Arsitektur Cloud
1. User Layer
User Layer merupakan pengguna yang terlibat
dalam sistem yang akan dibangun di masa
mendatang.
2. Access Layer
Access Layer menentukan akses pengguna
dengan workgroup kepada sumber daya internet.
3. Services Layer
Service layer terdapat 6 aplikasi yang dapat
diakses dari berbagai perangkat.
4. Management Layer
Manajemen Layer terdapat tiga layanan yang
mendukung keberlangsungan sistem secara
awan.
5. Infrastructure Layer
Infrastructure Layer memiliki tiga infrastuktur
yang diperlukan oleh sistem Toko Ban “MR TOP
BAN” yang dirancang.

JustIT : Jurnal Sistem Informasi, Teknologi Informatika dan Komputer

Vol. 15, No. 2, Januari 2025: 339-349

Future Architecture Topology

Topologi infrastruktur jaringan merupakan
rancangan yang menjelaskan jaringan antara
teknologi yang digunakan dan interaksinya.
Gambar Topologi Infrastruktur dapat dilihat pada
gambar berikut.

410

[
&

M

Gambar 8. Topologi Infrastruktur Jaringan

Application Portfolio

Portofolio aplikasi menggunakan McFarland’s
Grid, dijabarkan pada Tabel 10. dibawah ini.
Terdapat 4 kuadran pada McFarland’s Grid
tersebut, sebagaimana dijabarkan sebagai
berikut, (1) Strategis, Sistem informasi (SI) yang
dikategorikan sebagai strategis merupakan Sl
yang  memiliki dampak besar  dalam
keberlangsungan proses bisnis dimasa depan dan
memiliki tujuan jangka panjang dari Toko Ban
“MR TOP BAN”. Dashboard termasuk pada
strategis dalam perancangan. (2) Potensial
Tinggi, Sistem infromasi pada Potensial Tinggi
adalah sistem yang penting dalam mencapai
keberhasilan Toko Ban “MR TOP BAN” dimasa
depan. Karyawan merupakan sistem yang
termasuk pada potensial tinggi. (3) Kunci
Operasional, Sistem yang ada pada kunci
operasional merupakan adaptasi dari proses
bisnis saat ini yang menjadi kunci keberhasilan
Toko Ban “MR TOP BAN”. Penjualan,
Manajemen Inventaris, dan Accounting termasuk
pada Kunci Operasional. (4) Pendukung, Sistem
pendukung merupakan sistem yang memiliki
nilai, akan tetapi tidak utama dalam keberhasilan
Toko Ban “MR TOP BAN”. Feedback
Pelanggan merupakan sistem yang termasuk
dalam Pendukung.
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Tabel 10. McFarland’s Grid

Strategis Potensi Tinggt
® Dashboard 0 Xayawae
Kunci Operasiozal Pendulumg
@ Pesjualen ® TFeedback Pelangzan
¢ Manzemen kventans
@ Accountmg

4.2.8 Gap Analysis
Langkah terakhir adalah melakukan evaluasi
rancangan enterprise architecture menggunakan
Gap Analysis. Hasil evaluasi Gap Analysis dapat
ditemukan pada tabel 9.

Tabel 11. Gap Analysis

No Archiecture GAF

Buxness Basting Condition

Foteatial Solution
Pengembangan
Enterprive
Arclubecture stk
transformant bimus
digral

3 Applscation

Pembangunas
aplibas Japona
berh

4 Teknologt

andrastruknir
ehuolog vang

wemduking prowes
¥ oko Ban “MR

menduburg splon
baru yasg
direncanakan

5. Kesimpulan & Saran

Berdasarkan hasil penelitian pada UMKM
Toko Ban “MR TOP BAN” diketahui bahwa
belum adanya transformasi digital yang
diimplementasikan.  Oleh  itu,  peneliti
melakukan perancangan proses bisnis sesuai
dengan kebutuhan UMKM Toko Ban “MR
TOP BAN”. Mulai dari Analisa proses bisnis
berjalan, ~ Perancangan  Arsitektur  data,
Perancangan Arsitektur aplikasi, Perancangan
landscape aplikasi, Pemilihan teknologi
Hardware dan Software, Future Architecture
Platform, serta Topologi.

Perancangan ini diharap dapat memenuhi
kebutuhan penelitian TOGAF ADM
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selanjutnya  seperti  Oppurtunities  and
Solutions, Migration Planning dan
Implementation. Jika ingin

mengimplementasikan metode TOGAF ADM
pada penelitian ini, disarankan agar
membangun tim IT Project Management
terlebih dahulu.
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