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Abstrak

Kemunculan teknologi, sebagai salah satu layanan dalam sistem informasi yang
memanfaatkan kemajuan bagi pengguna nya. Teknologi dan internet tentunya dapat
dimanfaatkan untuk membuat suatu kemudahan dalam mengakses pemesanan kamar
berbasiskan web secara lebih mudah dan efisien bagi pengguna. Apartemen The
Nest merupakan usaha yang bergerak dibidang pariwisata, terletak di Kota
Tangerang, Banten. Dalam sistem informasi penyewaan kamar yang masih kurang
efektif dan perlu dibenahi, apartement ini masih menggunakan sistem front desk
dimana seorang resepsionis yang akan menangani proses check-in atau reservasi
kamar bagi pelanggan. Oleh karena itu dikembangankan sebuah sistem informasi
berbasis web dengan Model Waterfall. Dengan tujuan pengelolaan data yang cepat
dan akurat. Salah satu nya agar menunjang proses pelayanan check-in atau reservasi
kamar bagi pelanggan apartement. Tentunya sistem ini juga diharapkan dapat
mempermudah manajemen dalam memberikan informasi kamar.

Kata Kunci : Teknologi, Pengembangan Sistem, Penyewaan Kamar, Apartement
The Nest, Metode Waterfall

Abstract

The emergence of technology, as a service in information systems that takes
advantage of advances for its users. Technology and the internet can of course be
used to make it easier and more efficient to access web-based room bookings for
users. The Nest Apartment is a business engaged in tourism, located in Tangerang
City, Banten. In the room rental information system that is still ineffective and needs
to be addressed, this apartment still uses a front desk system where a receptionist
will handle the check-in process or room reservations for customers. Therefore, a
web-based information system with the Waterfall Model was developed. With the
aim of fast and accurate data management. One of them is to support the check-in
service process or room reservation for apartment customers. Of course, this system
is also expected to facilitate management in providing room information.
Keywords : Technology, System Development, Room Rentals, The Nest Apartments,
Waterfall Model

PENDAHULUAN

Apartement The Nest merupakan
sebuah tempat tinggal yang baru dibuka pada
tahun 2015 terletak di area strategis Kota
Tangerang. Istilah awal dari hidup merupakan
arti tersendiri bagi nama The Nest Puri.
Dibangun oleh harapan dan mimpi.
Apartemen The Nest Puri memberikan
kenyamanan yang setara dengan hotel

berbintang 5 dan lokasi strategis yang mana
dikelilingi oleh fasilitas urban. Apartement
The Nest terus berupaya meningkatkan
kualitas dan pelayanan bagi para customer
seperti fasilitas kolam renang, tempat bermain
anak-anak, pusat kebugaran, lintasan lari
hingga area hijau.

Dalam kemajuan dan promosi usaha
ini tentunya, terdapat sistem yang dirasa perlu
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untuk diperbaiki adalah sistem penyewaan
kamar. Hal ini tentunya menjadi perhatian
khusus, untuk mengembangkan sistem
infromasi  dengan berbasis web yang
menyediakan layanan reservasi pemesanan
kamar, kebutuhan check in dan check out
secara online. Sebagai suatu kemudahan dan
peningkatan layanan yang disediakan oleh
pihak Apartement The Nest kepada para
pelanggan nya.

Terkait kendala dalam sistem lama
dengan pelayanan hanya melalui resepsionis
maka pengembangan sistem  informasi
Apartement The Nest akan mengadopsi
metode Waterfall. Pengembangan perangkat
lunak yang sistematik berkaitan dengan
metode waterfall, dengan beberapa tahapan
didalamnya : System Engineering, Analysis,
Design, Coding, Testing dan Maintenance.

Teknologi dan informasi saat ini
merupakan kebutuhan manusia di dalam
melakukan  berbagai  kegiatan, Dengan
menggunakan piranti teknologi informasi
yang tepat, maka akan dihasilkan informasi
yang sesuai dengan kebutuhan sehingga
keputusan dapat diambil dengan cepat.
Penggunaan sistem informasi dalam bisnis
sangat dibutuhkan untuk perkembangan,
pertukaran informasi secara elektronik ke
aplikasi strategi bisnis, seperti: pemasaran,
penjualan, dan pelayanan pelanggan. Begitu
juga dalam bidang properti untuk komoditi
sewa apartment.

Perkembangan sistem informasi yang
semakin cepat bisa dimanfaatkan dengan baik
melalui banyak hal dalam sistem, namun
beberapa pengelola dan calon penyewa
apartment masih mengalami kesulitan dalam
memiliki suatu sistem yang terintegrasi.
Banyak diantara mereka masih melakukan
penjualan / pemesanan secara langsung di
kehidupan sehari-hari.

Dari segi konsumen, masih harus
melakukan pembelian di lokasi tempat
pengelola berada dan informasi yang terbatas
mengenai jenis yang tersedia. Tangerang
merupakan salah satu kota juga merupakan
kota dengan dengan kepadatan penduduk yang
bisa dibilang banyak dan terlebih juga
mobilitas penduduk dari kota sekitar yang hilir
mudik untuk mencari pekerjaan ataupun
sedang menjalani masa pendidikan.

Dengan adanya mobilitas yang tinggi
tersebut maka hunian sangatlah diperlukan,
dengan sewa apartment online para penyewa
tinggal langsung melakukan transaksi melalui
handphone, Bukan hanya  kegiatan
berhubungan  dengan  pekerjaan  atau
pendidikan saja, ternyata faktor pariwisata
juga mempengaruhi jumlah sewa apartment
dengan fasilitas 2 tipe, yaitu single bedroom
dan two bedroom.

Apartment merupakan hunian sewa
yang diperuntukkan untuk tempat singgah
sementara, dalam studi kasus penulis ingin
menggunakan  sistem informasi  untuk
mempermudah  orang  untuk  mencari
apartment the nest. Belum adanya pengolahan
data penyewaan apartment the nest dengan
secara teroganisasi menyebabkan susahnya
seseorang mencari hunian sewa untuk
keperluan pekerjaan ataupun pendidikan.
Dengan latar belakang diatas penulis ingin
membuat sistem informasi penyewaan kamar
apartment the nest secara online supaya
informasi didapat dengan mudah dan dapat
mengetahui tipe kamar apa saja yang kosong
dan lantai berapa saja yang belum terisi. Maka
dari itu penulis berinisiatif dan sangat tertarik
sekali mengambil judul tentang Sistem
Informasi Penyewaan Kamar Berbasis Web
Pada Apartment The Nest.

METODE PENELITIAN

a. Waterfall

Dalam pengembangan sistem
informasi reservasi, memilih waterfall sebagai
metode dalam pengembangan  sistem.

Pengembangan perangkat lunak sistematik
adalah hal yang berkaitan dengan metode
waterfall. System Engineering, Analysis,
Design, Coding, Testing dan Maintenance
adalah beberapa tahap yang akan dilalui dalam
metode waterfall.

ign
Testing/Verificati |....,

;

Gambar 1. Tahapan Model Waterfall
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b. Reservasi

Reservasi adalah suatu hal yang
berkaitan dalam penyediaan tempat yang
belum dipesan sebelumnya oleh siapapun.
Istilah asing yang dikenal dengan reservation
ini berasal dari kata to reserve. Pemesanan
fasilitas yang terdapat seperti akomodasi, mela,
seat pada pertunjukan, pesawat terbang, kereta
api, bus, hiburan, night club, discoutegue yang
umumnya  berkaitan dalam reservasi.
Reservasi ialah aktivitas yang terkait dengan
perjanjian pemesanan yang dilakukan oleh
seseorang, untuk di tempati pada waktu
tertentu dalam lingkup pariwisata. Reservasi
sendiri memberikan secara khusus kepada
pengguna jasa sesuatu hal yang lebih private
atau tidak bersifat umum (Rosidah;., 2018).

c. Database

Database dapat diartikan sebagai
sekumpulan file-file yang saling berkaitan
satu dengan yang lainnya. Dalam sebuah
organisasi biasanya database digunakan
sebagai tempat penyimpanan file-file yang
terdapat hubungannya dengan proses bisnis
maupun info terkait dengan bagian dalam
perusahaan.

Media yang berfungsi sebagai tempat
penyimpanan data dan informasi yang dimiliki
setiap sistem yang terkait, berada pada elemen
database. Sejumlah proses seperti manipulasi
data yang berupa (insert, delete, edit atau
update) tentu memiliki database tersendiri
(Website et al., 1993).

d. Framework PIECES

PIECES framework  merupakan
metode dalam menganalisis sebuah sistem
informasi. Sistem yang digunakan harus
memiliki performance yang baik,
menghasilkan sebuah performa atau hal-hal
baru dalam pengembangan sistem melalui
kerangka Performance, Information,
Economics, Control, Efficiency, Service.
Dimana enam Kategori ini dapat dijadikan
acuan dalam menilai hasil dari penerapan
sistem yang akan digunakan (MUDIANA,
2005). Melakukan analisa dengan metode
pendekatan ini diharapkan dapat menilai
mengenai pengembangan sistem baru yang
akan diterapkan, guna menjadi suatu acuan
untuk mengembangan sistem yang lebih baik
dari sistem yang sebelumnya.

e. Java Script

Java merupakan bahasa pemrograman yang
digunakan maupun dijalankan dalam berbagai
platform (komputer dan telepon seluler),
bahasa pemrograman dasar yang simple dan
ringkas digunakan dalam pengembangan
sistem informasi (Arizona, 2017) . Bahasa
pemrograman yang mudah dan ringan dalam
penggunaan nya ialah Javascript, Javascript
sendiri merupakan bahasa script dimana
dalam menjalankannya  tidak  perlu
menggunakan compiler yang mana dalam
compiler keseluruhan bahasa program akan
digabungkan kemudian disusun kembali.

Kesimpulannya bahwa Javascript ialah bahasa
pemrograman yang cukup mudah dan ringan
untuk digunakan dalam pembuatan program
yang akan disajikan di halaman depan web.

f. MySQL
MySQL merupakan sebuah software
yang cukup terkenal dalam  dunia

pengembangan sistem manajemen database.
Kelebihan dalam menyajikan fitur-fitur telah

dimiliki oleh MySQL terhadap berbagai
macam user. Memiliki fungsi dalam
mengakses, dan memproses data yang

tersimpan dalam sebuah database komputer.
Kelebihan lain dari database ini ialah dapat
menyimpan data dalam jumlah besar

MySQL merupakan database yang
dapat menerima maupun mengirim (data)
secara cepat, dan memperbolehkan beberapa
pengguna mengakses dalam waktu yang sama
serta memiliki karakter yang gratis dalam
database nya (Publishing & Safaat, 2015).

g. Pengujian Software

Tahap  pengujian  menggunakan
Blackbox Testing. Pengujian Kotak Hitam
merupakan  aktivitas dalam  pengujian
perangkat lunak, guna mencermati hasil dari
data yang telah di uji (Latifah et al., 2018).
Umumnya, black box testing ini
mengevaluasi sistem yang tampak dari
penampilan luar tanpa melihat unsur detail
proses yang terjadi didalamnya.

Uji Coba Blackbox Testing

https://jurnal.umj.ac.id/index.php/just-it/index 3



https://jurnal.umj.ac.id/index.php/just-it/index

Muhamad Aldi Rifai, Yuwan Jumaryadi

p-1SSN 2089-0265
e-ISSN 2598-3016

Kasus uji dibuat dengan dua opsi
pernyataan benar dan salah dalam blackbox
testing vyang dibuat untuk melakukan
pengujian, seperti hal nya dalam kasus log in :
e User memakai username  (nama
pengguna) dan kata sandi (password)
yang dimasukkan benar

e User memakai username (nama
pengguna) dan kata sandi (password)
yang dimasukkan salah. Salah disini
dalam artian jika nama pengguna sudah
benar namun kata sandi yang digunakan
tidak tepat atau salah, kemudian bisa juga
memasukkan password yang salah namun
username sudah benar. (Smith, 2016)

Penelitian Terkait

”Rancangan  Website  Sistem
Informasi  Reservasi Hotel Perdana
Ketapang” Penelitian ini  membahas

mengenai permasalahan proses reservasi yang
masih dilakukan dengan cara yang terkesan
kurang efisien, dan minimnya informasi
dalanm kegiatan promosi hotel ini. Adapun
tujuannya agar proses reservasi yang ada
didalam Hotel Perdana Ketapang dapat
berjalan dengan sistem online berbasis web.
Perancangan sistem informasi berbasis web
menggunakan bahasa pemrograman PHP dan
MySQL. Unifield Modeling Language (UML)
menjadi model yang diterapkan dalam proses
perancangan ini. Penelitian ini menghasilkan
sistem informasi yang berbasis web, dengan
sistem reservasi online.(Website et al., 1993)

“Model Rapid Application
Development Dalam Pengembangan Sistem
Reservasi dan Penyewaan Kamar Hotel”
Dalam penelitian ini masih menggunakan
sistem konvensional, atau manual dalam
sistem penyewaan kamar, sistem check in dan
check out masih menggunakan buku untuk
mencatat data-data pengunjung sehingga
dapat memungkinkan terjadinya kesalahan,
atau hilangnya data-data yang ditulis.
Tujuannya merubah sistem lama kedalam
pengembangan sistem informasi yang lebih
efektif dengan berbasis web. Metode yang
digunakan ialah dengan Rapid Application
Development (RAD). Pada proyek akhir dari
penelitian ini adalah membangun sistem
informasi berbasis web, yang memudahkan

admin atau petugas hotel dalam pendataan
data tamu, data kamar, data roomservice dan
data transaksi reservasi.(Fadli, 2018)
“Rancangan  Sistim  Infprmasi
Reservasi Hotel Berbasis Web Pada Hotel

Pandawa Syariah Purwokerto” Dalam
penelitian  rancangan  sistem informasi
reservasi hotel berbasis web. Terdapat

permasalahan yang mana dalam reservasi
hanya dapat menggunakan telfon atau
mendatangi hotel secara langsung. Peneliti
merancang bangun suatu sistem dengan tujuan
mengembangkan bisnis perhotelan melalui
perkembangan teknologi informasi pada Hotel
Pandawa Syariah dengan tujuan memperluas
daerah pemasaran (promosi) serta
memperbesar keuntungan. Metode
pengembangan sistem waterfall. Hasil akhir
dalam pengembangan sistem
adanya menu Galeri di dalam website,
mempermudah pengguna internet untuk
melihat fasilitas apa saja yang tersedia, dan
sistem booking online di Hotel Pandawa
Syariah Purwokerto. (Nouvel et al., 2020)
“Penerapan Metode Waterfall Pada
Desain Sistem Informasi Geografis Industri
Kabupaten Tegal” Pada penelitian ini
membahas permasalahan mengenai pendataan
industri yang masih mengandalkan sensus
secara manual, informasi yang disajikan
kurang menarik dari segi visualiasi.
Tujuannya dapat memberikan visualisasi yang
menarik dan akses yang mudah dari Sistem
Informasi Geografis.
Menggunakan metode waterfall dalam
pengembangannya. Hasil akhir dari penelitian
yang dihasilkan memberikan output berupa
grafik mengenai profil industry dan data
produksi.(Sasmito, 2017)

“Sistem  Informasi  Perhotelan
Berbasis Web Service, Studi Kasus di Pulau
Lombok™ Terdapat kendala bagi wisatawan
yang berkunjung ke hotel karena Lombok
memiliki banyak hotel-hotel yang tersebar.
Maka dengan adanya permasalahan ini
tujuannya ialah dibangunlah sebuah web
dimana seluruh informasi hotel tergabung
dalam satu wadah dan dapat diakses oleh
pengunjung. Website yang dikembangkan di
pulau Lombok menggunakan web services
dengan metode SOAP. Hasil akhir dari
penelitian ini, bahwa peneliti telah berhasil
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dalam membangun aplikasi client berbasis
web dengan menggunakan web service yang
dapat menampilkan data-data dari server,
hasilnya berupa informasi hotel dan juga
pemesanan kamar.(Parahita et al., 2018)

“Sistem  Informasi  Penyewaan
Rumah Kontrakan Berbasis Web Dengan
Menggunakan Metode Prototype”

Mengenai penyewaan kamar kontrakan yang
tidak efektif dalam penyebaran informasi
yakni dengan cara membagikan selebaran
brosur. Cara ini dinilai kurang berjalan dengan
baik bagi perkembangan penyewaan kamar
kontrakan. Maka peneliti berusaha untuk
menghasilkan  sebuah  sistem informasi
berbasis web, dengan tujuan membantu
kemudahan pelanggan dalam mendapatkan
detail informasi terkait dengan sewa rumah
kontrakan. Dalam penelitian pengembangan
sistem informasi ini menggunakan metode
prototype. Dengan hasil akhir yang
merealisasikan aplikasi dengan menu contact
us dan about us.(. et al., 2020)

“Sistem  Informasi  Reservasi Kelas
Kesehatan dan Pengelolaan Studio (Studi
Kasus Studio Headspace Liza
Natalia)” sebuah perusahaan kecil yang
bergerak di bidang penyedia jasa kelas-kelas
kesehatan seperti  kelas Yoga, Zumba, Hip
Hop Cardio, Body Combat, dan Piloxing.
Dengan adanya aplikasi mobile “Headspace
Studio” ini dapat menjadi
media marketing yang dapat diakses secara
online, mudah dan juga murah dari Mobile
Android, sehingga informasi yang didapat
selalu up-to-date. Aplikasi ini mencakup
sistem reservasi kelas, pendaftaran menjadi
member pada sisi client dan pengelolaan
studio seperti pengelolaan jenis kelas, jadwal
kelas, harga kelas dan laporan keuangan pada
sisiweb server. Aplikasi ini dirancang
menggunakan JAVA dan PHP serta MySQL
sebagai basis datanya kemudian dihubungkan
melalui Web Service (JSON) untuk
komunikasi anatara sisi server dan sisi client.
Perancangan aplikasi ini  menggunakan
metode pengumpulan data dengan cara
observasi, wawancara dan studi pustaka,

metode  pengembangan  sistem  dengan
menggunakan  metode RAD  (Rapid
Application Development), sehingga

diharapkan dapat meningkatkan kemudahan
akses informasi, fleksibilitas reservasi kelas-
kelas dan kemudahan dalam
pengelolaan Studio.(Agustian & Jumaryadi,
2019)

1 Metodologi

Dalam metodologi penelitian ini digambarkan
diagram alir, sebagai alur dalam mendapatkan
data dari hasil penelitian untuk dilanjutkan
dalam proses pengembangan dari aplikasi.

Gambar 2. Diagram Alir Penelitian

1) Studi Literature
Merupakan landasan teori dalam penyelesaian
masalah secara ilmiah. dalam tahap ini peneliti
akan menggunakan metode pengumpulan data
dengan mempelajari  buku-buku, maupun
jurnal yang berkaitan dengan masalah yang
sedang dihadapi dalam penelitian.

2) ldentifikasi dan Perumusan Masalah
Berdasarkan pembahasan kegiatan yang
dilakukan peneliti mengenai pengembangan
sistem informasi terkait reservasi, sistem
check-in, check out dan pengolahan data.
Dimana, perumusan masalah adalah sebuah
uraian pertanyaan mengenai permasalahan
mengenai sistem informasi penyewaan kamar
yang tengah berjalan untuk kemudian
digantikan dengan pengembangan sistem baru.
Identifikasi ~ sebagai  kegiatan  dalam
pengumpulan, meneliti, menemukan
informasi dari kebutuhan lapangan.

3) Pengumpulan Data
Ada beberapa hal yang dibutuhkan terkait
kegiatan pengumpulan data yaitu melalui
observasi, wawancara, kuisioner maupun studi
pustaka. Dimana kegiatan pengumpulan data
ini akan membantu peneliti  dalam
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mengumpulkan data-data yang akurat dalam
penyusunan penelitian. Dalam penelitian ini
dilakukan wawancara dengan pimpinan
Apartement The Nest mengenai masalah yang
sering dihadapi dan melakukan pencarian
informasi dengan membaca referensi dari
beberapa jurnal ilmiah yang terkait dengan
sistem informasi berbasis web.

4) Validasi Data
Digunakan untuk mengetahui valid tidaknya
sebuah data. Kemudian data dikelompok kan
menjadi dua bagian yaitu data primer dan data
sekunder. Data primer yang mana data ini
bersumber langsung, yang diperoleh melalui
informasi  dari individu bisa berupa
wawancara. Data sekunder berarti data yang
dapat  diperolen  melalui  jurnal-jurnal
penelitian sebelumnya.

5) Analisa Data dan Kebutuhan Sistem
Dalam menganalisa sebuah permasalahan
yang terjadi, yang mana timbul kendala
didalamnya sehingga dapat ditemukannya titik
pemecah masalah terhadap kendala yang
dialami. Bagaimana sistem yang tengah
berjalan di Apartement The Nest di lakukan
analisa terlebih dahulu sehingga peneliti dapat
mempelajari mengenai pemenuhan sistem
terhadap permasalahan yang terjadi.

6) Pengembangan Sistem dan Design
Sebuah aktivitas yang terkait dalam desain,

melihat bagaimana spesifikasi yang dihasilkan.

apakah dalam pengembangan sistem ini akan
menghasilkan kesesuaian terhadap tujuan
yang diinginkan atau masih memerlukan
perubahan. Menggunakan perancangan UML
meliputi use case diagram, activity diagram,
sequence diagram dan class diagram, juga
melalui perancangan antar muka (interface)

7) Pengujian Sistem

Sistem diuji terkait dengan kelayakan, sistem
diuji terlebih dahulu sebelum nantinya di
implementasikan atau diterapkan  untuk
mengganti sistem lama. Pengujian sistem
sebagai salah satu alasan dalam menelaah atau
mengamati sistem yang akan di uji coba
kelayakannya, jika terjadi ketidaksesuaian
maka evaluasi sistem dianggap perlu
dilakukan. Pengujian akan dilakukan dengan
Blackbox Testing

8) Implementasi

Setelah melewati beberapa  proses,
implementasi adalah tahapan dimana sebuah
sistem akan diaplikasikan. Menggunakan
database MySQL, pengkodean dengan bahasa
pemrograman PHP dan XAMPP sebagai local
host. Dengan demikian sistem yang siap untuk
beroperasi mengganti sistem lama akan dilihat
secara teknis dan operasionalnya.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil dan pembahasan dari adanya aplikasi
sistem Reservasi Kamar Berbasis Web dengan
analisa dari flowchart sistem yang berjalan
kemudian digambarkan dalam bentuk diagram
UML (Unified Modeling Language)

a. Analisa Flowchart yang berjalan

Pada  flowchart  berikut ini  akan
menggambarkan analisa dari sistem yang
berjalan :

Gambar. 3. Flowchart Sistem Yang Berjalan

b. Use Case Diagram Menggambarkan
proses dari aktivitas antara actor dengan
sistem, berikut ini adalah penggambaran
dari use case usulan reservasi kamar
Apartemen The Nest :

Gambar. 4. Use Case Diagram Usulan
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c. ActivityDiagram
Menggambarkan alur aktivitas yang juga
terdapa pilihan dan terjadi dalam
pengoperasian sistem aplikasi.

@< >

Gambar. 5. Activity Diagram Login

d. Sequence Diagram

Sequence diagram pada sistem reservasi
kamar Apartemen The Nest digambarkan
sebagai berikut :

Gambar. 6. Sequence Diagram Pendaftaran

e. Class Diagram

Kelas-kelas yang menunjukkan batasan-
batasan terhadap kelas lain. Class diagram
pada sistem aplikasi reservasi kamar
Apartemen The Nest digambarkan sebagai
berikut :

~ Gambar. 7. Class Diagram

Aplikasi sistem reservasi kamar pada
Apartement The Nest meliputi beberapa form

yang mana akan berperan sesuai dengan
fungsinya masing-masing. berikut adalah
beberapa form yang terdapat pada aplikasi
sistem reservasi kamar Apartement The Nest :

Gambar. 8. Halaman Utama

LOGIN ADMIN

= theNest

comfort in the city

aldi

Gambar. 9. Menu Login Admin

I 2Z°0 ]

Form Registrasi Penyewaan Apartemen Apartemen The Nest

Gambar. 10. Menu Registrasi
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el ] n

L = the Nest —

===

Gambar. 15. Halaman Pengolahan Data Laporan

KESIMPULAN

Berdasarkan apa yang telah dibahas maka
penelitian ini menghasilkan kesimpulan yang
akan dijabarkan sebagai berikut :

a. Sistem lama pada proses reservasi
kamar Apartemen The Nest yang
masih menggunakan sistem manual
melatarbelakangi hadirnya aplikasi ini.
Aplikasi yang dapat digunakan secara
terkomputerisasi dan menggunakan
jaringan internet.

— b. Dari adanya aplikasi sistem reservasi
= kamar secara online, yang melalui
2 F e e e mE website. Bertujuan untuk memberikan
' kemudahan dalam pelayanan kepada
pelanggan maupun memudahkan
pihak apartement dalam proses
pengelolaan data dan memantau
kegiatan reservasi kamar melalui
website sehingga dapat terkontrol dan
. memberikan efisiensi dalam kinerja
i perusahaan Apartement The Nest.
Perancangan pada sistem reservasi
melewati beberapa tahapan dengan
menggunakan metode waterfall yang
meliputi System Engineering,
Analysis, Design, Coding, Testing dan
Maintenance . serta menjalankannya

dengan XAMPP sebagai local host.

c. Aplikasi ini dapat diakses dimanapun
dan kapanpun melalui jaringan
Gambar. 13. Halaman Laporan Data Kamar internet, sehingga  memudahkan
pengguna, admin maupun pengunjung
- . untuk mendapatkan informasi
= apartement, ketersediaann  kamar

AEmoEomomooe o= maupun pemesanan kamar secara
online.
Memiliki beberapa fitur pada aplikasi
penyewaan kamar berbasis web
seperti, registrasi, pilihan tipe kamar
maupun dafar kamar tersedia, yang
mana fitur ini dapat diakses oleh
pelanggan.

Gambar. 12. Halaman Data Pelanggan

Spoo;
o

Gambar. 14. Halaman Laporan Data Transaksi
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Sehubung dengan adanya implementasi dari
aplikasi ini maka saran yang dapat peneliti
berikan ialah :

a. Dengan berjalannya aplikasi ini
diharapkan dapat selalu terpelihara
dan dilakukan pengawasan terhadap
sistem Kkinerja dan pengorperasian
dari aplikasi ini.

b. Diharapkan aplikasi ini dapat menjadi
acuan bagi penelitian dan
pengembangan selanjutnya, dengan
sistem operasi yang lebih baik lagi.
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