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ABSTRAK 

 

Kebutuhan pada abad 21 ini adalah pengembangan kompetensi guru dan kemampuan mengelola pengetahuan 

menggunakan teknologi digital. Salah satu kompetensi yang harus dikembangkan oleh guru adalah kompetensi 

pedagogi. Tujuan pengabdian masyarakat ini adalah untuk berbagi pengetahuan mengenai peran kompetensi 

pedagogi dan pentingnya literasi digital abad 21 untuk membangun generasi Z yang tangguh. Mengundang para 

guru dari SMA Hang Tuah 1 Jakarta, pelaksanaan webinar ini dapat dikatakan sesuai target. 

 

Kata kunci: Pedagogi, Literasi Digital, Generasi Z, Webinar 

 

 

ABSTRACT 

 

The need in the 21st century is the development of teacher competencies and the ability to manage knowledge using 

digital technology. One of the competencies that must be developed by teachers is pedagogical competence. The 

purpose of this community service is to share knowledge about the role of pedagogical competence and the 

importance of 21st century digital literacy to build a strong Z generation. Inviting teachers from Hang Tuah 1 

Jakarta High School, the implementation of this webinar can be said to be on target. 
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1. PENDAHULUAN 

Di abad 21 terjadi banyak perubahan yang 

fundamental yang berbeda dengan masa dalam 

abad sebelumnya. Abad 21 juga dikenal sebagai 

masa pengetahuan (knowledge age) yang berarti 

semua upaya dalam pemenuhan kebutuhan 

hidup dalam berbagai konteks didasari oleh 

pengetahuan. Pendidikan dijadikan sebagai 

suatu usaha untuk meningkatkan taraf 

kesejahteraan manusia untuk menghadapi 

perubahan-perubahan yang terjadi pada era ini 

(Wijaya et al., 2016). Sistem pendidikan untuk 

generasi Z (Gen Z) perlu disesuaikan dengan 

tuntutan abad 21. Sistem pendidikan yang 

dibutuhkan adalah sistem pendidikan yang 

mampu membentuk manusia yang cerdas secara 

intektualitas, dapat menguasi ilmu pengetahuan 

dan teknologi serta memiliki pandangan yang 

visioner (Basuki, 2020). 

 Saat ini dibutuhkan pengembangan 

kompetensi guru guna mengimbangi tantangan 

pendidikan abad 21. Melalui pengembangan 

kompetensi, seorang guru akan mampu 

melaksanakan tugasnya sebagai pendidik 

dengan baik dan profesional. Pendidikan harus 

dapat mengantarkan peserta didik untuk 

memahami diri sendiri dan orang lain dengan 

baik dan benar, serta membekali peserta didik 

dengan berbagai macam ilmu dan teknologi 

yang diperlukan dalam hidupnya (Suraji, 2012).  

Salah satu kompetensi yang harus dimiliki oleh 

guru adalah kompetensi pedagogi. Kompetensi 

pedagogi merupakan kemampuan atau 

kecakapan seorang guru untuk bisa mengelola 

pembelajaran. Kompentesi pedagogi terdiri dari 

pemahaman terhadap karakter siswa, 

penguasaan dan pengembangan silabus, serta 

kemampuan guru dalam berkomunikasi, 

memberikan refleksi dan evaluasi kepada semua 

siswa. Peningkatan kompetensi guru dalam 

memahami kompetensi pedagogi didapat 

melalui kesadaran guru akan pentingnya 

penguasaan aspek-aspek pedagogi. Salah satu 
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kendala yang biasa dihadapi dalam peningkatan 

kompetensi guru adalah kurangnya wawasan 

dan pengetahuan mengenai pedagogi (Somantri, 

2021). 

 Abad 21 didominasi oleh penggunaan 

teknologi digital. Melalui pendidikan, 

diharapkan mampu membekali siswa untuk 

mengelola pengetahuannya dengan 

menggunakan teknologi digital. Literasi digital 

merupakan kemampuan individu dalam 

menerapkan teknologi digital untuk menemukan 

dan memilah informasi, berpikir kritis, 

berkreativitas, serta berkomunikasi dan 

berkalaborasi dengan orang lain agar mampu 

berperan secara dinamis di masyarakat (Mustofa 

& Budiwati, 2019). Manfaat dari literasi digital 

antara lain dapat menghemat waktu, belajar 

lebih cepat, selalu memperoleh informasi 

terkini, dan selalu terhubung (Sumiati & 

Wijonarko, 2020). Pentingnya kompetensi 

literasi digital untuk dimiliki oleh guru dan 

siswa agar memiliki keahlian memfilter 

informasi dan bersikap kritis dalam menyikapi 

informasi yang didapat (Asari et al., 2019). 

Dari latar belakang tersebut, maka 

dilaksanakan kegiatan webinar dengan tujuan 

untuk memperluas pengetahuan dan wawasan 

guru tentang peran kompetensi pedagogi dan 

pentingnya literasi digital untuk membangun 

generasi Z yang tangguh. 

2. METODE 

Dalam melakukan pengumpulan data 

peneliti untuk mengumpulkan berbagai 

informasi, meliputi analisis kebutuhan guru di 

SMA Hang Tuah 1 Jakarta, dan strategi yang 

inovatif yangsaat ini sangat dibutuhkan dalam 

kegiatanpembelajaran. 

Kegiatan webinar ini dilakukan dengan 

sasaran yaitu guru-guru se-SMA Hang Tuah 1 

Jakarta dilakukan secara virtual dikarenakan 

masih terkendala adanya pandemi Covid-19 

melalui aplikasi zoom meeting. Pengisi materi 

dalam webinar ini yaitu ibu Arlin Astriyani, 

M.Pd selaku Dosen Pendidikan Matematika 

Fakultas Ilmu Pendidikan Universitas 

Muhammadiyah Jakarta. Instansi yang terlibat 

dalam penelitian ini yaitu SMA Hang Tuah 1 

Jakarta dan Fakultas Ilmu Pendidikan 

Universitas Muhammadiyah Jakarta yang 

dilaksanakan pada tanggal 1 Oktober 2021, 

Setelah penyampaian materi webinar oleh 

pembicara, dibuka juga ruang diskusi tanya 

jawab bagi para peserta. Tujuannya adalah agar 

para peserta dapat mengklarifikasi pemahaman 

mereka, ataupun mendapatkan penjelasan 

lanjutan serta berkonsultasi kemudian setelah 

webinar selesai dilaksanakan, adapun materi 

yang disampaikan dalam webinar sebagai 

berikut.

 

Tabel 1. Materi Webinar 

Topik Materi 

Peran Kompetensi Pedagogi dan Pentingnya 

Literasi Digital Abad 21 Untuk Membangun 

Generasi Z Yang Tangguh 

1. Pengertian kompetensi pedagogi 

2. Peran kompetensi pedagogi 

3. Pengertian literasi digital 

4. Urgensi literasi digital 

5. Tantangan pendidikan generasi Z 

 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Kegiatan yang dilakukan oleh mahasiswa 

Kuliah Kerja Nyata adalah dengan pemberian 

materi melalui webinar yang berisi mengenai 

pemahaman kompetensi pedagogi beserta 

perannya, pemahaman pentingnya literasi 

digital, dorongan kepada para peserta untuk 

mengembangkan literasi digital dalam 

pembelajaran dan analisa kebutuhan generasi Z. 

Pelaksanaan webinar dilaksanakan 

melalui aplikasi zoom meeting pukul 09.30 WIB 

yang dibawakan oleh ibu Arlin Astriyani, M.Pd. 

Di awal sesi, pembicara memulai pada 

penjelasan mengenai pengertian kompetensi 

pedagogi. Pembicara kemudian memberikan 

penjelasan lengkap terkait peran kompetensi 

pedagogi. Setelah selesai dengan pembahasan 

kompetensi pedagogi, pembicara melanjutkan 

penjelasan mengenai literasi digital dan 

tantangan pendidikan pada generasi Z. 

 

4. KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian dan 

pembahasan dapat diambil kesimpulan 

bahwa Webinar Peran Kompetensi Pedagogi 

dan Pentingnya Literasi Digital Abad 21 Untuk 
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Membangun Generasi Z Yang Tangguh 

terlaksana dengan baik dan sesuai tujuan. 

Webinar tersebut sangat bermanfaat bagi para 

guru untuk membangun generasi Z yang 

Tangguh. Para peserta juga merasa bahwa 

webinar yang diberikan bermanfaat dan relevan 

bagi profesi mereka sebagai guru. 
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