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ABSTRAK

Pengabdian Masyarakat dan Kuliah Kerja Nyata (KKN) ini memiliki tujuan untuk agar Dosen dan
Mahasiswa berkolaborasi untuk turut membantu peranan pemerintah dalam Upaya mengembangkan
pembinaan pelaku usaha ekonomi kreatif melalui pengelolaan SDM Unggul. Metode yang digunakan
yaitu survei, wawancara, penyuluhan materi, dokumentasi, diskusi permasalahan serta kepustakaan.
Hasil pengadian Masyarakat dan KKN ini menunjukkan bahwa implementasi ekonomi kreatif di
wilayah Kota Tangerang Selatan sudah berjalan tetapi masih harus terus ditingkatkan dalam
mendukung pelaku ekonomi kreatif di wilayah Kota Tangerang Selatan. Pembinaan yang diberikan
adalah pembekalan materi Pengelolaan SDM Unggul, literasi Keuangan dan hingga peluang Ekspor
baik bagi para pengusaha pemula maupun yang sudah berjalan. Dari pengabdian masyarakat ini yang
masih harus dilakukan berkelanjutan untuk lebih meningkatkan kompetensi dan pengetahuan para
pelaku ekonomi kreatif.

Kata kunci: Pengelolaan SDM Unggul, Literasi Keuangan Syariah, Ekonomi Kreatif
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ABSTRACT

This Community Service and KKN aim is for lecturers and students to collaborate to help contribute
to the government's efforts to develop the development of creative economic business actors through
superior human resource management. The methods used are surveys, interviews, educational
material, documentation, discussion of problems and literature. The results of this community and
KKN trial show that the implementation of the creative economy in the South Tangerang City area is
already underway but still needs to continue to be improved in supporting creative economy actors
in the South Tangerang City area. The training provided includes material on superior human
resource management, financial literacy and export opportunities for both start-up and existing
entrepreneurs. This community service must still be carried out on an ongoing basis to further
increase the competence and knowledge of creative economy actors.

Keywords: Superior Human Resource Management, Sharia Financial Literacy , Creative Economy




Prosiding Seminar Nasional LPPM UMJ

Website: hitp://jurnal.umj.ac.id/index.php/semnaskat

E-ISSN: 2714-6286

1. PENDAHULUAN

Pada Negara yang masih
berkembang UMKM sangat memegang
peranan penting pada aspek ekonomi. Hal
ini dilihat kontribusi UMKM terhadap
perekonomian tercatat mendekati 45%
dari keseluruhan lapangan pekerjaan dan
memberikan kontribusi hingga 33% pada
PDB di negara berkembang.
Perkembangan UMKM dibeberapa negara
berkembang termasuk di Indonesia, rata-
rata  permasalahan utama  adalah
pembiayaan, pemasaran dan dukungan
pemerintah.(Hanngraeni & Sinamo, 2021)

Program pembangunan ekonomi
secara berkelanjutan merupakan hal yang
sangat difokuskan pemerintah saat ini,
demikian halnya oleh  pemerintah
Tangerang Selatan, hal ini ditandai dengan
Upaya pengembangan apa saja di yang
menjadi sektor unggulan. Dan Sektor
Unggulan  yang  peranan  penting
salahsatunya adalah UMKM. UMKM
Sebagai salah satu fondasi ekonomi, perlu
mendapatkan dukungan dari berbagai
pihak untuk terus dikembangkan.

Ekonomi kreatif merupakan suatu
konsep perekonomian di era ekonomi baru
yang mengintensifkan inovasi dan
kreativitas dengan mengedepankan ide
dan pengetahuan dari sumber daya
manusia sebagai faktor produksi yang
paling utama. Ekonomi Kreatif
berkembang dari konsep modal berbasis

kreatifitas  yang  dapat  berpotensi
meningkatkan pertumbuhan
ekonomi di suatu daerah. Pemanfaatan

sumber daya bukan hanya terbarukan,
bahkan tidak terbatas yaitu beripa ide,
gagasan, bakat atau talenta dan kreatifitas
(Yunaz et al., 2022).

Menurut berbagai riset, laju
pertumbuhan PDRB pada kota Tangerang
Selatan umumnya dipengaruhi oleh
beberapa faktor seperti pengelolaan
sumber daya manusia,
investasi,pekembangan  teknologi dan
faktor lainnya (Diana et al.,
2022).Tentunya tantangan bagi
pemerintah Kota Tangerang Selatan untuk
mengupayakan  factor-faktor tersebut
untuk dapat mendukung peningkatan

Kinerja UMKM Ekonomi Kreatif di
Wilayahnya.

Kinerja yang baik yang dimiliki oleh
para para Pelaku Ekonomi Kreatif harus
diberikan dukungan dengan kualitas
sumber daya manusia yang memiliki good
quality dalam hal kompetensi
pengetahuan, keterampilan serta dalam
hal ini juga termasuk karakter kepribadian
(Suindari & Juniariani, 2020).Perhatian
yang intensif atas permasalahan ini dan
support dari pemerintah amat begitu
penting bagi para pelaku usaha, apalagi
UMKM merupakan sektor  yang
mendukung perekonomian Indonesia.
(Chaerani et al., 2020).

Selain itu  pemahaman  mengenai
pengelolaan keuangan juga menjadi
perhatian.Dalam hal ini tentu perlu
dukungan pemerintah dalam mendukung
peningkatan kinerja para pelaku UMKM

dengan memperhatikan faktor
Kompetensi, melalui pemahaman literasi
Keuangan.

Literasi keuangan sangat

diperlukan bagi pelaku usaha termasuk
UMKM agar UMKM mampu menentukan
pilihan dan memanfaatkan produk dan
layanan jasa keuangan yang sesuai
kebutuhan, memiliki kemampuan dalam
melakukan perencanaan keuangan dengan
lebih baik, dan terhindar dari aktivitas
investasi pada instrument keuangan yang
tidak jelas (Djuwita & Yusuf, 2018)

Menurut The Association of
Chartered Certified Accountants, konsep
literasi keuangan meliputi pengetahuan
mengenai konsep keuangan, kemampuan
memahami komunikasi tentang konsep
keuangan, kecakapan mengelola keuangan
pribadi/perusahaan, dan kemampuan
melakukan keputusan keuangan dalam
situasi tertentu.

Literasi keuangan syariah penting
dipelajari bagi para pelaku usaha UMKM
dan Ekonomi Kreatif karena memberikan
pemahaman secara konseptual mengenai
kemampuan seseorang dalam
menggunakan pengetahuan keuangan,
sikap, dan ketrampilan untuk mengelola
sumber daya keuangan sesuai dengan
ajaran islam dan literasi keuangan syariah
juga merupakan himbauan bagi seluruh
umat muslim agar segala kegiatan dapat
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berdampak yang baik di dunia maupun di
akhirat.

Selain itu, dalam Upaya pemberdayaan
ekonomi dan peningkatan pengembangan
usaha para pelaku UMKM Ekonomi
Kreatif, perlu juga mengetahui mengenai
kemungkinan Ekspor ekspor adalah
berbagai macam barang dan jasa yang
diproduksi di dalam negeri lalu di jual di
luar negeri.

Untuk itu tim  pengabdian
masyarakat pada  observasi  awal,
merumuskan masalah dan perlunya
edukasi di wilayah ciputat timut
Tangerang Selatan, yaitu sebagai berikut:
1.Pengelolaan Sumber Daya Manusia

Unggul
2.Pemahaman Pembukuan dan Keuangan
Syariah
3.Pemahaman mengenai Kemungkinan
Ekspor

4.Peningkatan kompetensi kreatifitas dan
Inovasi dalam pengelolaan Bisnis
5.lainnya

Tujuan kegiatan Pengabdian
Kepada Masyarakat (PKM) ini adalah
agar Para Pelaku UMKM dan Ekonomi
Kreatif yang berada di bawah
Kecamatan ciputat Timur dapat:
a.Dengan pemahaman mengenai
pengelolaan SDM Unggul diharapkan
dapat meningkatkan keunggulan
yang kompetitif dalam usahanya  serta
berkelanjutan dalam berwirausaha
b.Dapat lebih memahami pengelolaan
Keuangan secara Syariah sehingga dapat
mengimplementasikan pada usahanya,
agar usahanya bertumbuh.

c.Dapat memahami kemungkinan untuk
melakukan ekspor pada usahanya.

Tim pengabdian Masyarakat dan
KKN berinisiatif untuk membantu
menyelenggarakan kegiatan pada
kelompok Ekonomi kreatif yang ada di
kecamatan ciputat timur.

Pada Kegiatan Pengabdian
Masyarakat kali ini, berkolaborasi dengan
Tim Kuliah Kerja Nyata (KKN) yang
merupakan salah satu bentuk pengabdian
kepada masyarakat yang juga dilakukan
oleh mahasiswa secara interdisipliner,
institusional, dan kemitraan sebagai salah
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satu wujud dari Catur Dharma perguruan
tinggi Muhamamdiyah.

Adapun sektor wilayah yang
diterapkan untuk UMKM di Tangerang
Selatan yaitu kuliner, fashion dan
kerajinan  tangan. Seiring dengan
pengembangan yang diupayakan oleh
Pemerintah Tangerang Selatan tentang
ekonomi kreatif dengan inovasi untuk
UMKM, maka dalam kegiatan Pengabdian
Kepada Masayarakat dan KKN ini dipilih
tema “Pemberdayaan Ekonomi melalui
pengelolaan SDM  Unggul, Literasi
Keuangan dan ekspor Pada Pelaku Usaha
Ekonomi Kreatif Di Kecamatan Ciputat
Timur Tanggerang Selatan”.

2. METODE PELAKSANAAN

Metode pendekatan yang digunakan
dalam pelaksanaan Pengabdian
Masyarakat dan Kuliah Kerja Nyata (KKN)
ini melalui beberapa tahapan dimulai
Melakukan survey pendahuluan guna
mengamati kegiatan yang dilakukan oleh
pelaku  UMKM selanjutnya dilakukan
persiapan, pelaksanaan dan evaluasi.

A. Persiapan

Dimulai dari metode persiapan
yaitu proses persetujuan dengan mitra
dan mendiskusikan terkait
permasalahan yang ada pada mitra
sehingga dapat dilakukan perencanaan
program kerja yang tepat.

1) Observasi

Observasi adalah proses
pengamatan langsung suatu obyek yang
ada di lingkungan, baik yang sedang
berlangsung ataupun dalam tahapan,
denga menggunakan penginderaan.
Observasi di lakukan secara sengaja
atau sadar, sesuai urutan yang di
tentukan.

2) Wawancara
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Menurut Sutrisno Hadi (1989:192)
wawancara adalah proses pembekalan
verbal, dimana dua orang atau lebih
untuk menangani secara fisik, orang
bisa melihat muka yang orang lain dan
mendengarkan suara telinganya sendiri,
Ternyata informasi langsung alat
pengumpulan pada beberapa jenis data
sosial, baik yang tersembun yi(laten)
maupun manifest .

B. Pelaksanaan

Setelah dilakukan observasi dan
wawancara didapatkan hasil terkait
permasalahan yang ada pada mitra.
Berikut metode pelaksanaan yang kami
lakukan:

1) Penyuluhan Usaha Ekonomi

Kreatif/ UMKM

Penyuluhan ini membatu para UMKM
yang berada di daerah Ciputat Timur dan
sangat memantu liternasi ke ekonomian
meraka, dan juga dapat menambah
wawsan dalam melakukan usaha kreatif .

Kegiatan pengabdian mayarakat dan
Kuliah Kerja Nyata (KKN) berdasarkan
hasil observasi dan wawancara yang kami
lakukan adalah Pemberdayaan ekonomi
melalui pengelola SDM unggul, liternasi
keuangan syariah ekspor pada pelaku
usaha ekonomi kreaif di kecamatan
Ciputat Timur Tanggerang Selatan yang
telah dilaksanakan pada tanggal 25
Agustus 2023.

A. Pendaftaran

Sebelum di mulai para peserta
yang mengikuti Acara  seminar
Komuitas Kelompok UMKM/Ekonomi
kreatif, wajib mendaftarkan diri yang
menyantumkan Nama, Alamat Tempat
usaha, Usaha yang di jalankan, dan
Nomor telefon untuk menindak lanjuti
berjalannya acara tersebut yang di
adakan pada hari Jum’at, 25 Agustus
2023 yang bertempatkan di Aula Baru
J1. Menjangan Raya No.55 Kecamatan
Ciputat Timur, Tangerang Selatan.

E-ISSN: 2714-6286

2) Pembekalan materi

Pembekalan materi yang di bawakan
para pemateri sebagai berikut :

a. Dr. Rini Fatma Kartika, Sag.,M.H

Membawakan materi tentang Liternasi
Keuangan Syariah

b. Dr. Hendi Prihanto, S.E.,M.ak.

Membawakan materi tentang Ekspor dan
Impor (Berkenalan dan Menjelajahi)

c. Diana Hasan, S.E., M.M

Membawakan materi tentang Pengelolaan
Sumber Daya Manusia (SDM) Unggul

C. Evaluasi

Evaluasi Kuliah Kerja Nyata (KKN)
dilakukan dengan metode kualitatif yaitu
dengan melihat aspek pada input, proses
dan output selama kegiatan.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Gambar 1. Pendaftaran peserta yang
mengikuti acara UMKM/Ekonomi kreatif
di kecamatan Ciputat Timur

MitsalinaTantri,SE.,MM., Mak
pada hari Jum’at, 25 Agustus 20203
pukul 09:00 di kecamatan Ciputat
Timur.

B. Pengisian materi
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Materi yang disampaikan antara lain :

1. Literasi keuangan syariah
yang di sampaikan oleh: Dr,
Rini Fatma Kartika, Sag., MH

2. Expor dan Inpor
(Berkenalan dan
Menjelajahi yang di
sampaikan  oleh:Dr.  Hendi
Prihanto, S.E.,M.ak.

3. Pengelolaan Sumber Daya
Manusia (SDM) Unggul
yang di sampaikan oleh : Diana
Hasan, S.E.,.M.M

Dimoderatori oleh
MitsalinaTantri,SE., MM., M.Ak

Gambar 2. Materi yang di sapaikan
oleh : Dr. Rini Fatma Kartika, Sag.,
MH

Gambar 3. Materi yag di sampaikan
oleh Dr. Hendi Prihanto, S.E.,M.ak..

Gambar 4. Materi yang di sampaikan
oleh : Diana Hasan, S.E.,.M.M

D. Penutupan

Pada demkian yang sudah di
sampaikan para moderator yang ahli
dalam bidang Bisnis/ Ekonomi, sangat
membantu para peserta yang mengikuti
acara tersebut dan dapat menambah
wawasan dalam menjalankan Usaha

YULIA KERIANYATA &

PERGABDIANKEPADA MASYARMINT

Bersama

Hasil evaluasi pelaksanaan

Selama  pelaksanaan  kegiatan
Pengabdian Masyarakat pasti ada
kemungkinan ketidaksesuaian dan
ketidaksempurnaan dalam menjalankan
kegiatan, oleh karena itu dilakukan
beberapa evaluasi. Berikut evaluasi
kegiatan acara Pemberdayaan Ekonomi
Melalui Pengelolaan SDM unggul Litenasi
Keuangan Syariah Dan Ekspor Pada
Pelaku Usaha Ekonomi Kreatif Di
Kecamatan Ciputat Timur Tanggeerang
Selatatan.
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Tabel 1. Evaluasi Kegiatan Penyuluhan

Pelaku Usaha UMKM

Man- Setiap anggota
menjalankan tugasnya masing-
masing dalam

menyelenggarakan kegiatan ini

Money- Sumber dana yang
berasal dari kas kelompok
mampu mencukupi kebutuhan
selama kegiatan berlangsung

Methods- Metode yang
digunakan dalam penyuluhan
melalui  presentasi dengan
media poster, media poster
digunakan untuk menarik
perhatian ibu-ibu/pesrta
UMKM melalui gambar yang
Input | ditampilkan pada poster

Machine- Materi yang
disampaikan sangat membantu
menambah  wawasan para
pelaku Usaha dan mudah di
mengerti serta menambah
referensi, dan mengadakan
tanya jawab

Material- Ukuran gambar yang
terdapat didalam poster ada
yang kurang terlihat pada
peserta lansia yang duduk di
bagian belakang, keterbatasan
pada layar pemateri yang
kurang terlihat besar dengan
peserta yang sudah lansia

Selama kegiatan berlangsung
para peserta terlihat antusias
mendengarkan materi, tetapi
sesekali layar proyektor yang
Process | kurang kondusif dan kami
sempat kewalahan tetapi kami

dapat menyelengarakan
kegiatan penyuluhan sesuai
rencana.

Output | Para peserta dapat

mendengarkan dan melihat
materi yang di berikan dan
semua berjalan dengan sesuai
rencana .

4. KESIMPULAN

Kegiatan Pengabdian Masyarakat dan
KKN di Kecamatan Ciputat Timur,

Tangerang Selatan terkait Penyuluhan
Pemberdayaan Ekonomi Melalui
Pengelolaan SDM  Unggul, Literasi
Keuangan Syariah dan Ekspor Pada
Pelaku Usaha Ekonomi Kreatif Di
Kecamatan Ciputat Timur Tanggerang
Selatan berjalan dengan lancar dan sesuai
dengan rencana meskipun masih terdapat
beberapa kendala.Peserta antusias dengan
kegiatan yang kami adakan. Pada masa
transisi Para pelaku Usaha Ekonomi
Kreatif butuh sekali wawasan yang luas
dan masih banyak yang referesi dalam
menjalankan suatu Usaha yang mereka
jalankan pada saat ini . Oleh karena di
adakan nya Komunitas Kelompok
UMKM/Ekonomi Kreatif dan kami
berharap kedepannya lebih banyak inovasi
selama kegiatan Pengabdian Masyarakat
ini.
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