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ABSTRAK 
 

KKN memberikan banyak dampak bagi mitra tersebut. Selain itu, pimpiman mitra dan warga sangat 
terbantu dengan adanya mahasiswa yang membantu lingkungan tersebut dan dapat bekerjasama 
dengan baik. Dengan adanya kegiatan KKN ini sangat membantu dan paham akan pentingnya 
penggunan surat keputusan dan formulir pada mitra tersebut. Tidak hanya pimpinan yang merasa 
positif dengan adanya program KKN pembuatan surat keputusan dan formulir ini, mahasiswa sebagai 
peserta juga diarahkan untuk turut serta membantu dan memberikan informasi supaya nantinya dapat 
digunakan dengan baik dan benar oleh mitra tersebut. Selain itu, KKN tersebut dapat meningkatkan 
banyak manfaat, serta membantu dalam melaksanakan kegiatan yang nantinya akan dibuat. 
 
Kata kunci: Surat Keputusan, Formulir, Pimpinan Mitra 
 

 
ABSTRACT 

 
KKN has many impacts on these partners. Apart from that, partner leaders and residents are 
greatly helped by the presence of students who help the environment and can work together well. 
With this KKN activity it is very helpful and understands the importance of using decision letters and 
forms for these partners. Not only do leaders feel positive about the KKN program for making 
decision letters and forms, students as participants are also directed to participate in helping and 
providing information so that later it can be used properly and correctly by these partners. In 
addition, the Community Service Program can increase many benefits, as well as assist in carrying 
out activities that will be made later. 
 
Keywords: Decision Letter, Form, Partner Leaders 
 

1. PENDAHULUAN 
Kuliah Kuliah Kerja Nyata atau KKN 

adalah konsep yang menghubungkan studi 
akademis dengan pengalaman praktik 
pengabdian masyarakat. KKN telah 
diintegrasikan ke dalam kurikulum 
pendidikan tinggi untuk Universitas di 
Indonesia, dan menjadi salah satu dari 
tiga tanggung jawab pendidikan tinggi 
selain mengajar dan melakukan penelitian. 
Melalui program KKN, mahasiswa 
diharapkan dapat berbagi ilmu dan 
membantu masyarakat setempat untuk 
meningkatkan taraf hidup dan 
memotivasi mereka untuk 
mengembangkan diri. 

KKN adalah kegiatan yang wajib 
diikut oleh mahasiswa di sejumlah 
universitas termasuk di Universitas 

Muhammadiyah Jakarta. Para 
mahasiswa mengabdi ke masyarakat, 
hidup bersama mereka untuk sekian 
lama, mengerti masalah yang dihadapi, 
dan mengabdi dengan ilmu yang didapat 
di bangku kuliah serta tetap membawa 
nilai-nilai Al Islam Kemuhammadiyahan 
(AIK). KKN ini berdasarkan oleh tiga 
pilar muhammadiyah yaitu Pendidikan, 
kesehatan dan ekonomi. Terkhusus pada 
pembahasan laporan kkn ini yang 
menjadi bahasan pokok adalah cara 
pembuatan dan pengunaan surat 
keputusan dan formulir kegiatan yang 
akan dipakai oleh pimpinan mitra 
tersebut, dan dapar bermanfaat untuk 
mitra tersebut. 

SK adalah surat ketetapan tertulis 
resmi yang dibuat oleh organisasi formal 
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seperti sekolah, perusahaan, instansi 
pemerintah, dan organisasi lainnya. Surat 
ini bersifat final, konkret, dan ditulis 
dengan menggunakan basis perundang- 
undangan yang sah sehingga dapat 
dipertanggungjawabkan 

Formulir merupakan sehelai kertas 
tercetak yang menyediakan ruangan 
untuk di muat catatan – catatan, informasi 
atau instruksi – instruksi yang akan 
diteruskan kepada individu – individu, 
atau organisasi lain. 

KKN memberikan banyak dampak 
bagi mitra tersebut. Selain itu, pimpiman 
mitra dan warga sangat terbantu dengan 
adanya mahasiswa yang membantu 
lingkungan tersebut dan dapat 
bekerjasama dengan baik. Dengan adanya 
kegiatan KKN ini sangat membantu dan 
paham akan pentingnya penggunan surat 
keputusan dan formulir pada mitra 
tersebut. Tidak hanya pimpinan yang 
merasa positif dengan adanya program 
KKN pembuatan surat keputusan dan 
formulir ini, mahasiswa sebagai peserta 
juga diarahkan untuk turut serta 
membantu dan memberikan informasi 
supaya nantinya dapat digunakan dengan 
baik dan benar oleh mitra tersebut. Selain 
itu, KKN tersebut dapat meningkatkan 
banyak manfaat, serta membantu dalam 
melaksanakan kegiatan yang nantinya 
akan dibuat. 
 
2. METODE PELAKSANAAN 

Metode pendekatan yang digunakan 
dalam pelaksanaan Kuliah Kerja Nyata 
(KKN) ini melalui beberapa tahapan 
dimulai dengan persiapan, pelaksanaan 
dan evaluasi. 
A. Persiapan 

Dimulai dari metode persiapan 
yaitu proses persetujuan dengan mitra 
dan mendiskusikan terkait permasalahan 
yang ada pada mitra sehingga dapat 
dilakukan perencanaan program kerja 
yang tepat. 
1) Observasi 

Menurut Morris (1973: 906) 
observasi adalah aktivitas mencatat suatu 
gejala dengan bantuan instrumen-
instrumen dan merekamnya dengan 
tujuan ilmiah atau tujuan lain. Lebih 
lanjut dikatakan bahwa observasi 

merupakan kumpulan kesan tentang 
dunia sekitar berdasarkan semua 
kemampuan daya tangkap pancaindera 
manusia. Pada tahap observasi ini kami 
turun lapangan untuk melihat kondisi 
lokasi mitra. 
2) Wawancara 

Menurut Nazir (1988), wawancara 
adalah proses memperoleh informasi 
bertujuan untuk penelitian dengan tanya 
jawab sambal bertatap muka anatara 
pewawancara dengan responden. Pada 
tahap wawancara ini, kami mendapatkan 
informasi secara langsung terkait 
permasalahan yang ada pada mitra. 
B. Pelaksanaan 

Setelah dilakukan observasi dan 
wawancara didapatkan hasil terkait 
permasalahan yang ada pada mitra. 
Berikut metode pelaksanaan yang kami 
lakukan: 
1) Penyampain Program Tentang Surat 

Keputusan dan Formulir Kegiatan 
Dipilihnya metode ini karena 

sasaran dalam kegiatan ini adalah 
pimpinan dari mitra tersebut sehingga 
diharapkan akan memudahkan 
pimpinan mitra tersebut untuk 
membuatnya. 
2) Sesi Tanya Jawab 

Setelah diberikan materi, 
selanjutnya pimpinan mitra tersebut 
memberikan pertanyaan terkait cara 
pembuatan dan kegunaan dari surat 
keputusan dan formulir tersebut 
C. Evaluasi 

Evaluasi Kuliah Kerja Nyata 
(KKN) dilakukan dengan metode 
kualitatif yiatu dengan melihat aspek 
pada input, proses dan output selama 
kegiatan. 
 
3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Kegiatan Kuliah Kerja Nyata 
(KKN) berdasarkan hasil observasi dan 
wawancara yang kami lakukan adalah 
program pembuatan surat keputusan 
dan formulir kegiatan di XSPROJECT, 
Cireundeu yang telah dilaksanakan pada 
tanggal 28 Agustus 2023. 

a. Pembukaan 
Sebelum melaksanakan Kuliah 

Kerja Nyata (KKN) di XSPROJECT, 
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Cireundeu kami memulainya dengan 
mengadakan pembukaan dengan 
perkenalan, serta pemberitahuan 
mengenai program atau kegiatan yang 
akan kami laksanakan. Dalam 
pelaksaannya kegiatan dilakukan selama 1 
hari. 
 

 
Gambar 1. Pembukaan KKN di 

XSPROJECT, Cireundeu 
 

b. Presentasi Program 
Kegiatan presentasi program 

tentang surat keputusan dan formulir 
kegiatan dilaksanakan secara offline pada 
tanggal 28 Agustus 2023 dimulai pada 
puku 09.00 dihadiri oleh pimpinan dari 
mitra tersebut. 

 
Gambar 2. Presentasi program Surat 
Keputusan dan Formulir Kegiatan di 

XSPROJECT, Cireundeu 
 

c. Sesi Tanya Jawab dan Pemberian 
Sertifikat kepada XSPROJECT 

Setelah diberikan materi, pimpinan 
mitra tersebut bertanya mengenai cara 
pembuata dan kegunaannya, setelah sesi 
tanya jawab kelompok KKN kami 
memberikan sertifikat kepada      
XSPROJECT. 
 

 
Gambar 3. Penyerahan Sertifikat 

Kepada XSPROJECT 

Hasil evaluasi pelaksanaan 

Evaluasi pelaksanaan Kuliah 
Kerja Nyata merupakan ukuran standar 
untuk mengetahui sejauh mana program 
KKN terlaksana. Selama pelaksanaan 
kegiatan pasti ada kemungkinan 
ketidaksesuaian dan ketidaksempurnaan 
dalam menjalankan kegiatan tersebut. 

Tabel 1. Evaluasi Kegiatan Penyuluhan 
PHBS 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Input 

Man- Setiap anggota menjalankan 
tugasnya masing-masing dalam 
menyelenggarakan kegiatan ini 
Money- Sumber dana yang 
berasal dari Dosen pembimbing 
lapangan selama kegiatan 
berlangsung 
Methods- Metode yang digunakan 
dalam penyampaian program 
tersebut melalui presentasi 
dengan menggunan proyektor. 
Machine- Materi yang 
disampaikan sesuai dengan 
keperluan dari mitra tersebut. 
Sehingga dapat dengan mudah 
diterima yang terlihat dari 
antusias dan aktif dalam setiap 
Tanya jawab yang diberikan. 
Material- dalam penyampaian 
programnya kami menyiapkan 
hard file nya supaya mudah 
melihat secara langsung. 

 
Process 

Selama kegiatan berlangsung 
pimpinan mitra tersebut terlihat 
sangat menarik dengan materi 
yang diberikan. 

Output Pimpinan mitra tersebut dapat 
mengaplikasikan dari program 
yang sudah dibuat dan digunakan 
untuk kepentingan suatu saat 
nanti, supaya dalam hal 
administrasi lebih baik lagi. 
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4. KESIMPULAN 
Kegiatan KKN di XSPROJECT, 

Cireundeu, Tangerang Selatan terkait 
Program Pembuatan Surat Keputusan dan 
Formulir Kegiatan berjalan dengan lancar 
dan sesuai dengan rencana meskipun 
masih terdapat beberapa kendala. 
Pimpinan dari mitra tersebut antusias 
dengan kegiatan yang kami adakan. 
Sehingga program tersebut dapat 
bermanfaat untuk mitra tersebut, dan 
nantinya akan digunakan dalam hal 
administrasi, supaya dapat terlihat lebih 
baik lagi. 
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