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ABSTRAK 
 

Minuman cepat saji merupakan pilihan minuman paling populer dikalangan masyarakat saat ini 
terutama generasi milenial, telah mengalami tantangan penjualan selama pandemi COVID-19. Tujuan 
dari penelitian ini adalah untuk mengkaji pengaruh kemampuan manajerial, dan strategi inovasi 
terhadap Siklus Hidup Produk. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah 
pendekatan kuantitatif dengan pengolahan data menggunakan SemPls. Hasil penelitian menunjukkan 
bahwa variabel Kemampuan Manajerial dan Strategi Inovasi berpengaruh signifikan terhadap Siklus 
Hidup Produk.  
 
Kata kunci: Minuman Cepat Saji, Kemampuan Manajerial, Strategi Inovasi, Siklus Hidup Produk 

 
 

ABSTRACT 
 

Ready To drinks are the most popular choice of drinks among today's society, especially the 
millennial generation, having experienced sales challenges during the COVID-19 pandemic. The 
purpose of this research is to examine the effect of managerial cabilities and innovation strategy on 
the Product Life Cycle. The research method used in this study is a quantitative approach with data 
processing using SemPls. The results showed that the variables of Managerial Ability and Innovation 
Strategy had a significant effect on the Product Life Cycle. 
 
Keywords: Ready to drink, Managerial Capabilities, Innovation Strategy, Product Life Cycle 
 
 
1. PENDAHULUAN 

Perkembangan bisnis minuman 
cepat saji atau istilah saat ini dikenal 
dengan nama minuman kekinian 
berkembang sangat pesat sejak 2020. Hal 
ini dipicu oleh perubahan gaya hidup 
masyarakat Indonesia terutama generasi 
milenial yang menginginkan serba cepat. 
Menjamurnya merek-merek minuman 
kekinian mengakibatkan persaingan 
sangat ketat. Dari data Kementrian 
Perdagangan  lebih dari 20 perusahaan 
sudah mendaftarkan merek dagang 
minuman kekinian, namun berdasarkan 
survey yang dilakukan Populix pada 2021 
hanya 10 merek minuman kekinian yang 
diingat oleh konsumen. Survey dilakukan 
terhadap 627 responden dengan tingkat 
partisipasi didominasi oleh generasi Z 
yang mencapai 42%. Dari data diatas 

terlihat bahwa hanya 3 merek yang dibeli 
oleh konsumen diatas 50% sedangkan 
merek lainnya dibawah 50% bahkan ada 
yang hanya 28%. Hal ini tentunya menarik 
untuk diamati bagaimana kemampuan 
manajerial perusahaan dalam menghadapi 
persaingan agar mampu bertahan dari 
gempuran competitor dan pendatang 
baru. Berdasarkan hasil wawancara, dapat 
dikatakan bahwa masalah utama yang 
dialami perusahaan – perusahaan 
minuman cepat saji saat ini adalah terkait 
kemampuan manajerial dan kurangnya 
inovasi, dimana pendatang baru tidak 
muncul dengan varian baru melainkan 
meniru produk yang sudah ada. Tngkat 
pemasaran produk saat ini sangat 
dipengaruhi oleh banyaknya pesaing baru 
yang bermunculan dan kondisi ekonomi 
akibat pandemic yang belum normal 
sehingga sebagian konsumen masih 
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rendah daya belinya untuk produk selain 
kebutuhan pokok. Dampak dari kondisi 
tersebut mengakibatkan banyak gerai yang 
tutup karena merugi. dimana perusahaan 
yang memiliki product lifecycle 
management tinggi yang akan dapat 
menguasai pasar karena mudah dikenal 
dan mudah didapat oleh konsumen. 

 
Gambar 1. Survey terhadap minuman 

yang paling digemari (Populix,2021) 
 
2. METODE PELAKSANAAN 

Penelitian ini dirancang dengan 
pendekatan kuantitatif, yaitu penelitian 
yang menekankan pada aspek-aspek 
perilaku sosial yang dapat dihitung dan 
dipolakan, dan bukan hanya menemukan 
dan menginterpretasikan makna yang 
disampaikan oleh orang-orang dalam 
tindakannya dan hasil akhirnya dapat 
digeneralisasi (Rahman, 2017). Penelitian 
berbasis paradigma positivism, yaitu 
penelitian yang berbasis pada obyektivitas 
dan keilmuan (science) untuk 
menghasilkan pengetahuan (Rahi, 2017). 
Dengan demikian, penelitian ini fokus 
pada penelitian yang ringkas, model 
paparan yang bersifat logis deduktif, 
pengujian hubungan kausal untuk 
membuktikan teori, penggunaan 
instrumen survei dalam pengumpulan 
data penelitian, serta sifat generalisasi 
dalam kesimpulan yang diambil. 

Sumber data dalam penelitian ini 
adalah sumber data primer dan data 
sekunder. Sumber data utama dari 
penelitian ini adalah perusahaan 
minuman cepat saji yang memiliki gerai di 
wilayah Tangerang Selatan. Dengan 
demikian, sumber data utama tersebut 
yang akan menjadi populasi penelitian. 
Populasi penelitian merupakan 
keseluruhan bagian atau komponen yang 
dijadikan fokus penelitian untuk dikaji 
karakteristiknya 

Cara penentuan data merujuk pada 
metode atau teknik yang menentuan 
sumber data. Artinya, tidak semua sumber 
data akan digunakan dalam penelitian ini, 
tetapi akan ditentukan berdasarkan 
kebutuhan penelitian. Dengan demikian, 
akan ditentukan sampel penelitian supaya 
dapat menentukan sumber data 
penelitian. Sampel penelitian adalah 
bagian dari populasi yang telah ditentukan 
(Neumayer & Plumper, 2017:75). Sampel 
penelitian diambil dengan menggunakan 
teknik purposif, yaitu sampel yang 
memenuhi kriteria yang dibutuhkan 
dalam penelitian. Adapun responden 
dalam penelitian ini adalah karyawan pada 
perusahaan minuman cepat saji yang 
menduduki jabatan di bidang structural, 
sehingga dapat mengetahui strategi 
perusahaan dana dapat menjawab 
kuesioner yang berhubungan dengan 
variable penelitian. 

Metode pengumpulan data dalam 
penelitian ini didasarkan pada pertanyaan 
yang disampaikan kepada responden yang 
didesain untuk mendapatkan informasi 
dari responden (Maholtra & Dash, 2009). 
Dengan demikian dalam penelitian ini 
akan mengumpulkan data dari manager 
operasional atau manager pemasaran 
perusahaan minuman siap saji di wilayah 
Tangerang Selatan. 

 
3. HASIL DAN PEMBAHASAN 
 

HASIL 
Berdasarkan hasil estimasi model 

PLS dengan teknik bootstrapping di atas, 
dapat dilihat bahwa hampir seluruh jalur 
signifikan dengan nilai p-value < 0,05.  
Hasil uji signifikansi pengaruh langsung 
ini selengkapnya dapat dilihat pada tabel 
berikut:  
Tabel 5 : Hasil Pengujian Pengaruh Parsial 

 
Sumber : Hasil olah data (2022) 
 
PEMBAHASAN 
 
Pengaruh Kemampuan Manajerial 
terhadap Siklus Hidup Produk 
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Hasil penelitian menunjukkan 
bahwa Kemampuan Manajerial 
berpengaruh positif dan signifikan 
terhadap manajemen siklus hidup produk. 
Nilai koefisin diperoleh sebesar 0.268 
dengan p value 0.001 (< 0.05). Dengan 
demikian dapat Hipotesis 4 menyatakan 
bahwa Kemampuan manajerial memiliki 
pengaruh positif dan signifikan terhadap 
Product Lifecycle Management telah 
terdukung. Dapat dinyatakan bahwa 
semakin tinggi kemampuan manajerial 
maka akan semakin baik pula product 
lifecycle. Hal ini sejalan dengan (Ng et al., 
2019) yang menyatakan bahwa 
kemampuan manajerial merupakan 
bentuk sumber daya yang mewakili 
kapasitas manajer untuk menjalankan 
organisasi, membuat dan menerapkan 
keputusan strategis dan operasional 
dengan secara langsung mempengaruhi 
dan mengkoordinasikan sumber daya dan 
input, mengkonsolidasikan keterampilan 
dan teknologi ke dalam kompetensi bisnis, 
memungkinkannya bereaksi dengan cepat 
terhadap peluang perubahan lingkungan. 
Dengan demikian, kemampuan manajerial 
juga akan mampu berkonsolidasi dan 
bereaksi cepat terhadap siklus hidup 
produk. Kajian empiris yang dilakukan 
juga menunjukkan bahwa faktor penentu 
keberhasilan penerapan manajemen siklus 
produk adalah proses dan praktik bisnis, 
manusia, dan teknologi (Gurman et al., 
2017). 
 
Pengaruh Strategi Inovasi terhadap 
Siklus Hidup Produk 
 

Hasil analisis menunjukkan nilai 
koefisien positif sebesar 0.332 dengan p 
value sebesar 0.000.  Berdasarkan hasil 
tersebut didapatkan bahwa variable 
inovasi strategis merupakan faktor penting 
dalam peningkatan product lifecycle. 
Inovasi strategis adalah pendekatan 
multi-fungsional yang menyatukan semua 
jenis kreativitas, kemampuan dan disiplin 
organisasi untuk menghasilkan terobosan 
ide-ide inovatif untuk mendorong 
pertumbuhan bisnis (Goodman, 2013).  

Pernyataan ini menunjukkan bahwa 
inovasi strategis berdampak pada 

keberlanjutan dan daya saing perusahaan. 
Pernyataan ini dapat dijelaskan bahwa ada 
hubungan antara inovasi strategis dengan 
siklus hidup produk dan manajemen 
siklus produk. Studi empiris yang 
dilakukan juga menunjukkan bahwa faktor 
penentu keberhasilan penerapan 
manajemen siklus produk adalah proses 
dan praktik bisnis, orang, dan teknologi 
(Gurman et al., 2017). Proses dan praktik 
bisnis, manusia, dan teknologi adalah 
sumber daya yang harus dikelola dan 
diubah menjadi produk, proses, atau 
praktik baru yang berpotensi memiliki 
efek transformasi besar pada evolusi pasar 
dan industri (Varadarajan, 2018). 
innovation (inovasi strategis) adalah 
penciptaan nilai dengan menggunakan 
pengetahuan dan sumberdaya yang 
relevan untuk konversi ide menjadi 
produk, proses, atau praktik baru dengan 
potensi untuk memiliki efek transformasi 
besar pada evolusi pasar dan industri yang 
menghasilkan terobosan ide-ide inovatif 
untuk mendorong pertumbuhan bisnis 
dan memegang peranan penting dalam 
pengembangan berkelanjutan bagi 
perusahaan. 
 
4.  KESIMPULAN  

Hasil penelitian menunjukan 
semakin baik Kemampuan Manajerial 
sebuah perusahaan maka  kemampuan  
mempertahankan Siklus Hidup produk 
akan semakin baik. Indikator yang paling 
penting adalah kemampuan perusahaan 
dalam menguasai pasar dan sumberdaya 
manusia serta kemampuan 
mengembangkan teknologi. Disamping 
Kemampuan Manajerial, Strategi Inovasi 
juga sangat berpengaruh terhadap Siklus 
Hidup Produk. Hasil penelitian 
menunjukan inovasi adalah obat mujarab 
untuk mempertahankan Siklus Hidup 
Produk agar tetap mampu bertahan. 
Inovasi dalam desain produk seperti 
kemasan dan variasi rasa dan inovasi 
dalam pemasaran seperti penjualan online 
dan penggunaan media sosial dalam 
meningkatkan penjualan sangat efektif 
dalam meningkatkan penjualan yang 
berdampak pada Siklus Hidup Produk. 
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